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Introduccion

2. Canales de distribucion de fondos.
2.1 presencial

2.2 en linea

2.3 omnicanalidad

=

3. Los jugadores tradicionales se reinventan. Algunos ejemplos
4. Principales conclusiones
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-
La industria de gestion de activos,
al servicio del ahorro y la inversion en la sociedad

La industria de gestion de activos acerca a dos tipos de agentes economicos:

—
_— - S . O —— . . . .

Asset Manager

Agente economico
con capacidad
de financiacion

con necesidad
de financiacion

'J Agente econdmico
[ 2
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La industria de gestion de activos
da acceso a los mercados financieros
al iInversionista particular

R - R Wall Street
- - AON sﬁc" """""" i Los fondos de inversion

aportan i

- @ a cualquier inversionista N\
e p Sy exposiciéon a activos

Copa \ Schwarzkopf ¢ N

niines ) [P cammre e negociados
D oo Olp G4U* en mercados financieros
P EiTiEMPO o sauxa.faet nacionales e internacionales

— — con montos de inversion
asequibles .

Activos Nacionales Activos Extranjeros

Los fondos de inversion son uno de los instrumentos mas importantes
a la hora de potenciar el capitalismo popular
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Pese a ello, seguimos trabajando con
“despotismo ilustrado”

A Usted |e conviene un fondo de
renta variable emergente con VAR

.

y

¢ e

Cliente

“A pesar de que sigamos la legalidad vigente en nuestras conversaciones con el
cliente, en muchas ocasiones éste no nos entiende”

Banquero

Pagina 10
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Y, ¢,como es posible haber llegado hasta aqui?

Hasta la fecha, el producto hallegado a El producto se ha colocado por
los clientes entendidos y capacitados prescripcion del ejecutivo o
financieramente banquero
/
< L
»
\ =

7
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\|/2

j‘ a
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Y esto, ¢ es suficiente?
W
4

—— L]

Cliente
entendido

b
Cliente que

invierte por |2 vez

—

« Este estandar de comercializaciéon de fondos, no nos permite llegar al grueso del mercado->
retail
« Y tampoco nos ayuda en los canales digitales-> autoservicio Pagina 12
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D
Canales de distribucion de fondos

Canal Presencial Canal a Distancia Omnicanalidad

Pagina 13
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2.1- Retos en canal presencialf%’isﬂ
.AL- | =

= h
BBVA

En redes de distribucion amplias, el reto

d' , . esta en implantar un protocolo comercial
rﬂ.‘ | adecuado e industrializarlo.

Perfilador Dialogo Recomendacion de producto Seguimiento Inversion

OBJETIVO:

Un idéntico cliente deberia tener la misma recomendacion de producto y
el mismo servicio entrase por la Oficina de Bogota o por la de Popayan Pagina 14
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BVA
2.1- ; COmo lo conseguimos? iim.

Fuerza de ventas
certificada en
finanzas

Capacitaciones recurrentes
a la fuerza de ventas

Apoyo de la tecnologia->

herramientas digitales
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L ———
BBVA

2.1 Estandar de distribucion de fondos presenciafiz-

CRM accesible desde desktop + tablet que incorpore las siguientes
herramientas

ylfurﬁg.é(?fﬂﬁﬁg%%?%iiente (nuevos clientes + reperfilado periddico)

2. Simulacion de producto en base
a metas de inversion personales

Computadora

3. Reqgistro de clientes actuales y (ficina
prospects

4. Alertas comerciales

SmartPhone

5. Follow-up->reporting del performance
+ sugerencia de rebalanceo
0 nuevos productos
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00

2.2 Canal a distancia (en linea) ¢

Pagina 17



BBVA | i5icevens

., 41
Hogares con conexién a Pool de personas propensas a usar -
internet (% de los hogares) internet y los servicios de la banca
45 50 100 Erl..QS?."SLd
40 [2.2 Canal a distancia [online]] a5 »
35 90
30 40 a5
25 80 g 2 E
20 * 75 8 g 2
70 g o =
15 » - 5
10 65 w
3 35 % Educacion
0T . . . . . . . . . 55 (Referencia: Bachillerato)
1993 1997 2003 2008 2010 2011 2013 2014 2015 20 . : : : : , , : . 50

2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 -
= Intemnet W Banca Digital

——Personas («~) ——% de la poblacion total (—)
Fuente: Naciones Unidas y célculos de BBVA Research. Fuente: Calculo de BBVA Research con base en
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida (1) En 2015 se suma la poblacién de 0 a 35 afios, en 2020 de 0 a 40 afios, en la Encuesta de Calidad de Vida

2025 de 0 a 45 afios y asi sucesivamente

Algunos datos:

Actualmente, 14 millones de colombianos usan el internet todos los dias + 9 millones lo usan al menos 1 vez al mes = se podria
hablar de 23 millones de personas activas usando esta tecnologia.

Entre 2012 y 2015 el numero de operaciones monetarias a travées de internet y telefonia movil crecié 48% y 548%,
respectivamente, al tiempo que las operaciones en oficinas registré una caida del 5%

En 2025 BBVA Reserch proyecta que en Colombia habra 34,5 millones de usuarios de internet (vs 23,2 en 2015) y 15,6 m|IIones
de usuarios de los servicios financieros digitales (vs 1,9 actual).

als
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Canal a distancia (en linea) .

En el canal online, tenemos dos dificultades principales:

No tenemos prescriptor fisico como en Oficinas No conocemos al cliente

Necesidad de trabajar tipologias de clientes y journeys diferenciados.

Cliente existente Invierte por primera vez JC"EHTE pasivo Cliente buy&hold
— R L ‘ .
ﬂ . X
S .o I \ 4 N ;F I ﬂ_ﬂ r-

Cliente nuevo, f Invierte asiduamente / Cliente activo / Cliente trader :

El reto es conseguir que el cliente por si mismo se asesore con contenidos
y herramientas y acabe comprando por este canal. Pagina 19
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Robo advisors: el “benchmark” en venta 3
de productos de inversion on line &%

& Betterment WHY BETTERMENT ~  SERVICES ~  RESOURCES ~  PRICING FA@GS  FORBUSINESS | LOGIN SIGN UP

AnN investment service built for

Get Started

Over 175,000 customers invest more than $5 billion with Betterment.

lam 39 years old and Nnot retired ~.

My annual income is $ 50,000

Pagina 20




& Betterment

Step 1. Goal Recommendations

B YourPlan

@ PRIORITY 1
Safety Net

ﬂh PRICRITY 2
= Retirement

D PRIORITY 3
olU General Investing

Select your first goal to begin

We've recommended 3 goals based on your age and income.

$50,000

ANMUAL INCOME

Target of $10,000 for 3 to 6 months of unplanned expenses
Target of $42,726 available annually for retirement in an IRA or non-IRA

Grow and preserve capital without a specific target

Do you have debt? We recommend paying off high-interest debt before investing. Learn more »

Pagina 21




#a Betterment

Select your first goal to begin

We've recommended 3 goals based on your age and income.

$50,000

ANMUAL INCOME

B Your Plan

PRICRITY 1 '{"}

Safetry Met

Target of 510,000 for 3 to & months of unplanned expenses

PFRIORITY 2

Retirement

Retirement (taxable or IRA)

Invest long-term with a target of 51,279,000 for an annual
retirement income of 542 726. This can be a regular investment

8‘42,?26 [lyear account, or an IRA account.

SUGGESTED RETIREMENT INCOME

ACCOUMT TYPE

90%  10% Regular (Taxable)

STOCHS AND BONDS
Select this goal | Read more

HH BRICRITY 3
0Ll General Investing

Grow and preserve capital without a specific target

Do you have debt? We recommend paying off high-interest debt before investing. Learn more »

Pagina 22
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Step 10 Goal Recommendations

Review your Retirement goal

Your first goal is set up — you can make changes or add more goals after signing up.

42,726/ year Regular (Taxable) $50,000

RETIREMENT INCOME IN RETIREMENT SELECT ACCOUNT ! ANNUAL INCOME

Recommended allocation Betterment features
Diverse portfolio of ETFs
Low fees
Smart rebalancing
Personalized advice
Extreme tax efficiency

Tax Loss Harvesting+
Owverview Details

You can change target and allocation of this geal or add more goals after you sign up.

- .
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Como estos nuevos jugadores estan erosionando =
la cadena de valor de los Asset Managers tradicionales jt\.-

£
8 AM BBVA AM-BBVA
. : Product Management Distribution Follow-up
E Product Design oo 0©® opsans
F dIBES

; &r~— &S~ S P &~
= N N N <)

* Lower fees products e Automated Management vs * [n-line distribution (web & * Periodical
S (ETFs, ETFs Portfolios) human app) vs branches online reporting
= « Smaller product range * Portfolios vs single fund * [lient profiling algorithm vs e [nline financial education
(@] . o
S « Specially-made digital human (contents & tools)
a products o Automated investment
© rebalancing
T " indexa
= J capita |
S #a Betterment
K
s Roboadvisors nutmeg
()
z

wealthfront
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Funcionalidades que debe incluir un canal online
p=

. » Contenidos de 1er nivel: Didlogo de metas vitales
Contenidos:

» Contenidos de 2do nivel: Dialogo de producto

Herramientas: . Perfilador + herramienta de propuesta de soluciones
» Buscador de fondos, comparador de fondos...

Servicios de  Call Center/ Chat/ Click to call videollamada
apoyo.

Post-venta: + Dashboard en parte privada con doble vista
(producto/metas y su nivel de consecucion)
» Alertas ante subidas y bajadas de la inversiéon
» Estrategia de contenidos que vayan guiando al cliente a lo largo de su vida (eventos
vitales, eventos de mercado...) via email / pop-ups/muros con el gestor.

Métricas: » Segmentacion por comportamiento online del cliente
y no sélo por monto de inversion o renta personal PRI 29
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=
BBVA Particulares ' Bancz Perzon Banca Privada | Autonomes | Empresas | Instituciones

Q E3 Cuentas y Tarjetas [vg Hipotecas y Préstamos ~/ Ahorro e Inversion C:. Seguros

Depositos Fondos de inversion Planes de pensionss Bolsa y mercados

Quiero un 2% de
bonificacion

Trae tu fondo de (y
0

inversion a BBVA 'y
reclbe una
bonificacion del 2%.
Con un maximo de
10000€

Mas Informacion

\

A% o A ~ \NIBTrCiA A
Ahorro ante Ahorro para nversion Obtener Rentas
i T Ty T - = Fflitiira
IMpPrevistos compras 1uturas
— mas informacion — — mas informacion — — mas informacion — — mas informacion —
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Planifica tu ahorro con fondos de inversion BBVA

Elige el que mejor se adapte a tus necesidades de inversion. Diferentes estilos de gestion para diferentes situaciones

o 2

desde 600 € de inversion inicial. ¢Qué necesitas?

ARhorro ante

imprevistos

Ahaorro par.
compras futuras

Inversion Obtener Rentas

— mas informacion — — mas informacion —

CONSERVADOR

Quality Inversion Conservadora
BP, FI

Delega tu inversion a una gestion activa y
diversificada, a través de los vehiculos de
inversion mas eficientes y con un nivel de
renta variable de 0% a 30%.

MODERADO

Quality Inversion Moderada BP,
Fl

Delega tu inversion a una gestion activa y
diversificada, a través de los vehiculos de
inversion mas eficientes y con un nivel de
renta variable de 30% a 70%.

‘ Informate ‘ Contrata

— mas informacion —

DECIDIDO

Quality Inversion Decidida BP, FI

Delega tu inversion a una gestion activa y
diversificada, a través de los vehiculos de
inversion mas eficientes y con un nivel de
renta variable de 70% a 100%.

‘ Inférmate ‘



Buscador de Fondos de Inversion

Fondo o ISIN Tipo de producto Categoria del fondo

W Escoge

Mostrando da 110 da 191 entredas € 1 2,3/ 4 5 .20 > o W

MNomare /15N H Categoria E L1 E ¥TD Emnu:ﬁnamnlaiﬁﬁamm.ﬁ:ﬁﬁa WL E Rizsgo E

ACCION EURDSTOXX 50
ETF, FI COTIZADOD

: i A R A 7 A0 S T 4F

ARMONZADD Renta Variable Part 8,08 % +3,18 % +2,15
ACCION IBEX 35 ETF,FI
COTEZADD ARMONEADD Renta Variable 1 Part -T.84 % 21T % +1,22 % 2AT %
BEVA GESTION
CONSERVADORA, FI Mitos o0 € -1,08 -2,88 +0,80 % +1,38
BEVA 100X95 EXPOSICION 2
- z Garantia A aE = 0 AT A 5 7 s
;..4_10?.5\ ll._._l__ Parcial 30ME 0 B35% i 10,37 %% +1.72 % -

Garantia . 7 Eq 13K 3 3] =, -

Parcial 2o o o FaslE

Rendimiento

‘ariable

33'&".’- AHORRD GARANTIA, Rendimicnt
; . Fiio

BEWA AHORRO
PATRIMONID, FI Rents Fijz 300.000 £ - - - -

BEVA ALTERNATIE
SOLUTIONS FUND

Retomno . . -
Absoluto %1 Part -2,58 % -3.83 % s - -1,

L

Mostrande da 1 & 10 de 191 entredas 4 | FEERE!

20 %

Renta Fija 180.000 € +0,02 % 0,02 % +0,2T % +0,82 %
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BBVA p Q Mi ejecutivo Ana Maria Martinez Gomaz Q Atencidn al clienta n Leon Calvillo Banuelos -
Eersonas

f_’.} Cuentas Tarjetas Créditos Ahorro e Inversién Seguros

Inicio > Ahorro e inversidn

Ahorro e Inversion

Nt i Abci it Alcanzar tus objetivos es asi de simple

1. Objetivo 2. Meta de ahorro 3. Horizonte 4. Recomendacion
L

Froductos de Inversion

{Conoces tu Perfil de

15 /(CLal es tu objetivo para ahorrar?
Inversion?

Completa tu Perfil para comenzar a
ahorrar e invertir

o m W

Completar mi Perfil e

Vacaciones Educacion

= 2

Jubilacién Crear mi Meta




BBVA p Q Mi ejecutivo Ana Maria Martinez Gomez Q Atencion al cliente n Laon Calvillo Banuelos - Salir
ersonas

m Cuentas Tarjetas Créditos Ahorro e Inversion = (1]

Inicio > Ahorro e inversién

Ahorro e Inversion

Nitin de Ao Nueva Meta de Ahorro

1. Objetivo 2. Meta de ahorro 3. Horizonte 4. Recomendacion
L ]

Productos de Inversion

¢{Conoces tu Perfil de

Inversién? Tu Meta de Ahorro

Completa tu Perfil para comenzar a dCuanto es tu monto inicial? $
ahorrar e invertir

Cual es tu Meta de Ahorro? %

Completar mi Perfil

INFORMACION CLIENTES INFORMACION CORPORATIVA NECESITAS AYUDA BBWA EN REDES SOCIALES
Conoce bbva.cl Web Corporativa bbva.com Emergencias bancarias n Facebook

Art. 33 L. 18.045 - Manual BBVA Banca Responsable Protege tus operaciones E Twitter

Manual manejo informacién de Interés BBVA Informacidn para accionistas [EJ Prueba B Youtube

Cdédigo de conductas y buenas pricticas Trabaja en BBVA @ nstagram

Guia del cliente bancario Sbif Sarvicio de Estudios m Linkedin

Inférmate sobre el Sernac Financieno Sala de prensa

Condiciones para acceder a créditos Normativa FATCA

Condiciones contratacion seguros extemos Pagina 30




BBVA Personas Q Mi ejecutivo Ana Maria Martinez Gomez Q Atencidn al cliente ﬁ Leon Calvillo Banuelos -

A Cuentas Tarjetas Créditos Ahorro e Inversion Seguros

Inicio > Ahorro e inversién

Ahorro e Inversion

Metas de Ahorro Nueva Meta de Ahorro

1. Objetivo 2. Meta de ahorro 3. Horizonte 4. Recomendacion
[ s 4 ®

Productos de Inve

¢(Conoces tu Perfil de

s ¢Cuando quieres que este lista tu meta?
Inversion?

Completa tu Perfil para comenzar a Dia Mes Ano
ahorrar e invertir

Completar mi Perfil

INFORMACION CLIENTES INFORMACION CORPORATIVA NECESITAS AYUDA BBVA EN REDES SOCIALES

Conoce bbva.cl Web Corporativa bbva.com Emergencias bancarias n Facebook
Art. 33 L. 18.045 - Manual BBVA Banca Responsable Protege tus operaciones B Twitter
Manual manejo informacion de Interés BBVA Informacién para accionistas 151 Prueba a Youtube
Cadigo de conductas y buenas practicas Trabaja en BBVA m Instagram
Guia del ciiente bancario Sbif Servicio de Estudios n Linkedin
Inférmate sobre el Sernac Financiero Sala de prensa

Pagina 31
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m Cuentas Tarjetas Créditos Ahorro e Inversion Seguros

Inicio > Ahorro e inversién

Ahorro e Inversion

Nueva Meta de Ahorro

Metas de Ahorro
- ) ; 1. Objetivo 2. Meta de ahorro 3. Horizonte 4. Recomendacion
Productos de Inversion

@ < @ 2

éConoces tu Perfil de e
Inversion? z "Quiero juntar $ 4.000.000 para el

30 de Diciembre de 2016"

Completa tu Perfil para comenzar a
ahorrar e invertir

) - De a cuerdo a tu perfil de Inversion te recomendamos:
Completar mi Perfil

Ahorrar mensualmente en un Fondo recomendado:

N

O Debes ahorrar mensualmente: $ 571.428 Abona

recomendados segun tu Perfil:

S en uno de los siguientes fondos

ActivaE - Serle Persona Ver detalles
Remuneracion anual: Hasta 2,98% (IVA incluido)
Activa E - Serie Inver Ver detalles
Remuneracion anual: Hasta 2,40% (IVA incluido)

Quiero ahorrar en este Fondo
Pagina 32




BBVA P Q Mi ejecutivo Ana Maria Martinez Gomez Q Atencidn al clienta Q Leon Calville Banuelos - Salir
ersonas

(.) Cuentas Tarjetas Créditos jorro e Inversién Seguros

Inicio > Ahorro e inversion

MIS INVERSIONES

40%
11.500€
TOTAL INVERTIDO 30%
VACACIONES
+1.500€
30%

COCHE e

R 37
+ 600¢
70
4.600€ %
VACACIONES niesao
+ 450€ 5

3

3.450€ v %
CASA RIESGO
+ 450€ 5”
( 30
3.450€ %
INVERSION 7
DECIDIDA
+223€
14.725€ MULTIACTING

Pagina 33




BBVA — €% Mi ejecutivo Ana Maria Martinez Gomer O Atencién al clente [, Leon Calvillo Banusios - Saiir

,:h Cuentas Tarjetas Criéditos Ahormo @ Inversion Seguros

Inicio > Ahormo e inversidn > Productos de Inversion > Depdsite a Plazo

Ahorro e inversion

_ Mis Productos
Mis Productos

Mis Metas Mi saldo total en Inversiones (1052006 $9500.000 . =
Ganancla/pérdida $120.000
Productos de Inversion
Mostrar por:  Productos 25%
Depdsitos a Plazo
Mi Perfil Inversor
70% !
Fondos Mutuos '
Moderado 5%
Acciomes
Conservador Sgreshg
§ Descargar:
C-ambiar Perfil
Depositos a plazo (1052016 Deposito a plazo o [e]=
Gananciaipendids TR0 -0300095543-0001 54
Ve nto 17-05-2016
fina §1187.500
nci | 17 52,345
43-000
?O% “.'\_‘_..-‘
Depdsito:
0504-0134-03000-45%343-0002
Descargar:
Fondos mutuos (1052016) $6.650.000 o =
Ganancia/pendida $ BO523
25%
BEVA Active E - Serie imeer
70%

BEBVA Disponible - Serie A

Descargar:
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El cliente colombiano, cada vez mas presengp

en smartphone -

Adopcion de la telefonia Formas de acceso a internet Teléfonos inteligentes: precio promedio
(% de los hogares) (% de los usuarios que usan internet) y unidades vendidas a nivel global
100 0 (precio en USD y cantidades en miles de millones)
%0 sy 5B san :Z
20 §00
TO 50 18
&0 w“ 00 1.4
0 1.2
40 30 300 1.0
0e
a0 0 200 06
i 10 100 o
10 o3l 0507 0.2
1:' r T T T T T T T T 1 o
1963 1097 2003 2008 2010 2011 2013 2014 2015 PG Celdlar Porall - Tableda hm‘;‘; et  Tow mn miz mn e o mw w
= Teléfono fijo = Teléfono celular #2013 W2015 —Precio promedio () ——Ventas ()
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Fuente: Encuesta de Calidad de Vida de 2015 Fuente: Quartz
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La distribucion y servicing de fondos :
requiere estar presente en smartphone =%

BBVA ASSET MANAGEMENT BBVA ASSET MANAGEMENT BBVA ASSET MANAGEMENT BBVA ASSET MANAGEMENT
SOCIEDAD FIDUCIARIA SOCIEDAD FIDUCIARIA SOCIEDAD FIDUCIARIA SOCIEDAD FIDUCIARIA

Opciones de produ... Opciones de produ... Transferencia E» Transferencia E»

T

Inscribir Fondo de Inversion Fondos de Inversion

oS I_II_' INYE

¢Confirma la inscripcion?

MARIA CONSUELO - S NVE ' *4+2360
ZAMBRANO CASTILLO

LD I
Tipo de producto: FONDOS IMVERSI0H
Numero producto: 00130073007000102360
Titular: MARIA CONSUELO e e I
ZAMBRANO CASTILLO o
Tipo de documento: Céd. Ciudadania

*+T604 | 7604

Aportes

#0432 | Hr0am2

Moni

ssssqED Retiros

Traspaso a mis fondos

CASTL

Traspaso a otros fondos

Numero documento: 79516895 " : INVERSIOH w2337

Continuar

L 2

= e b 4 |
Contrasena de Banca Movil L

ELD TAMBEAND CASTL
sEse T
S-INVERSHOMN 2303

Digite su contrasefia de Banca Mévil:

A © o w

5
7 8
@ ) 14 000 . 0

Global Més Opciones
P Gheleal Global Transferencias Pagos Més Opciones

Transferencias Pagos

@ R St @ % 000
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Omnicanalidad: lo mejor de los dos mundos
al servicio de nuestros clientes

La irrupcion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
Impulsa un cambio de paradigma.

Presencial _ : Online
Omnicanalidad

El inversor quiere relacionarse en cualquier momento con nosotros y desde
cualquier medio fisico o digital. Especialmente, el colectivo de “millenials”

Pagina 37
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Omnicanalidad: donde, como
cuando desee el cliente...

BBVA AM quiere acompanarte a lo largo de tu dia a dia...
.. también en tus decisiones de ahorro e inversion

— = Durante o— o Despueés desee el cliente
dela toma de decisiones de inversion OMMNICAMNALIDAD

.

Y

Con el apoyo de las nuevas tecnhologias, bajo una optica de simbiosis
con el cliente y huyendo de practicas intrusivas

En el trabajo En la comida En el tiempo libre

Fropussta de

inversicn \‘ 17 i Me gusta !
o - . ) I. Inweu to !
________ — - Me interesa.
- S lowoy amirar
’ 7 b |
I ‘ b, —
. Tableta
Fropussta de
S inversidn
b
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...y también a lo largo
de la vida del cliente

BBVA AM quiere ser tu partner de
inversion y ahorro en los eventos

personales
y familiares mas importantes...
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\ @

Ventajas del modelo omnicanal "

Integrar experiencia off-line y on-line del cliente nos permite:

- Aprovechar bien leads y no perder BBVA ‘ ool %

) MANAGEMENT
negocio

s?

« Adaptarnos al modo de vida del cliente sin ser intrusivos m-

« Mejorar experiencia cliente y conocerle mejor para darle soluciones de
inversion mas personalizadas

El grueso de los inversionistas no buscan fondos que estén en el primer
decil, sino experiencias gratificantes de inversidon que resuelvan
necesidades vitales: ahorro para imprevistos, colegio de los hijos, retiro. ragna4o
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| a distribucion omnicanal ¢

; . \9 7
va de modelos hibridos
A hybrid model between human and robo-advisor
will be the key to success * lairrupcitn de |as Fintech estd motivando |a revisian del modelo de
distribucian hacia soluciones hibridas (asesoramiento

Fr——— automatizado/humano)

(e.g. tax £ real estate,
Multi<urrency)

* Hemos de revisar la propuesta de valor de inversiones segmento a
segmento bajo una dptica de omnicanalidad.

 Es preciso aprovechar ventajas competitivas en términos de marca
reputada, red de oficings,
Lall Lenter-gestor remoto, ademés de proceso inversory control de
rigsgos propios de AM

.
s
©
>
k.
-~
b 4
«
E
o

mutual fund selection)
e Pero debemos reaccionar rapido

d Gient weaith §88
29 Dolots, Robo-Adveors - Captiakang on 2 growdn; cpporunay, 2016 para no perder AUMs
30 Octoti, 10 deruptwe tronck In Weskth managermert, 2015
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La necesidad de revisar que se ofrece .

en fisico y digital por segmentos
Universal Banks Roboadvisors y otros players
_!I

HNW Premium product offering Hybrid Model (automated &
Human advise human advise)

Independents
Financial
Advisors & Distributors

Advise f sales
toals far bankers
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Requisitos y dificultades
del modelo omnicanal

 Elfondo de inversidn es un producto altamente requlado->reto: adaptar requisitos legales de distribucidn a

soporte online y hacerlo de forma amigable

* |nversidn en tecnologia y personal especializado:

CRM potente que integre actividad del cliente en los dos mundos (leads de Oficina, internet y teléfona, archive
docs legales, propuestas de inversian, etc.)

Inversian en contenidos que apoyen esta estrategia

Testeo de desarrollos con usuarios internos y end users

Perfiles de RRHH hibridos de tecnologia y negocio
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_3-
Los jugadores tradicionales se reinventan.

Algunos ejemplos: ING “My money coach” mercado financiero Finanzas

Macro Empresas Energia Construceiin Motor Transportes Legal Laboral Frscal Bolsa

MY MONEY COACH

. , ING | digital d.
ING ha lanzado en varios paises europeos una nueva forma de abordar la venta sus clientes 3 sacar provecho de su
de productos de inversidn digitalmente -> My Money Coach.

En Espaiia esté realizando una prueba piloto con algunos de sus clientes. Serd un asesoramiento basado en varios objetivos finalistas->
Primero: colchan de sequridad para imprevistos y después: Educacian Hijos, Vivienda y Jubilacian
Basado en: Fondos de Inversian (8) y Planes de Pensiones (10)

Perfil Inversor

F. Furostoxx 50
F. SAP 500
F.INEX 35

Pedfil Arriesgado

Riesge | Potencial de rentabilidad

ver detalle de perfi

e e it e e .
IMG va realiza una recomendacion de producto en
base zl perfilado de riesgo

Cuestionario Test de conveniencia
ING ya realiza un cuestionariode 6 MIFID

preguntas pars realizar el test de

conveniencia v realizar una recomendacion

CRM para seguimiento de |3 actividad onling del
de producto en Fondos de Inversion. B - '

Clignte SRR £
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BBVA Invest — |la apuesta de BBVA por la
democratizacion del mentoring financiero

BBVA Invest es una plataforma que ofrecera una experiencia de inversiones propia de las mejores Bancas
Privadas. Introduce un dialogo de soluciones, perfila al cliente, recomienda producto y hace seguimiento del
mismo cumpliendo MIFID | y I

How this project contributes
to make BBVA Purpose true:

« - “BBVA.es” bring the kBBVA
- - world of investment Strategic Priories
BBVA/VVEST opportunities to
DESCUBRE UNA NUEVA FORMA DE INVERTIR everyone, to help them

achieve their dreams

EMPEZAR

ACCEDE A LA MARUETA:
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DEPOSITOS FONDOS DE INVERSION PLANES DE PENSIONES ' BOLSA


https://bbva-invest.globaldevtools.bbva.com.s3.amazonaws.com/public/index.html
https://bbva-invest.globaldevtools.bbva.com.s3.amazonaws.com/public/index.html
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CONCLUSIONES:

» El grueso de los clientes no esta demandando productos en el primer decil
del mercado, sino un “partner” de inversion que le acompafen a lo largo de
Su vida.

« Pensar primero en targets/tipologia de clientes/necesidades vitales y
despues en producto que haga posible lo anterior. Lo inverso ya no vende.

« En esta revision de la estrategia de distribucion-> dar igual o mayor
Importancia a la post-venta del producto que al mero disefio del producto y
colocacion del mismo.

« Latecnologia hoy en dia hace posible todo lo anterior a un coste marginal
decreciente.
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MUCHAS GRACIAS




