
Usando herramientas digitales
para ayudar al  inversionista



Problemas del  mundo actual…

 Ve l o c i d a d

 E x c e s o d e  
i n f o r m a c i ó n

 I m e d i a t i s m o

T i e m p o s L í q u i d o s :  v i v i r e m  u m a  
é p o c a  d e  i n c e r t i d u m b r e

Z y g m u n t B a u m a n

 B ú s q u e d a p o r  
e x p e r i e n c i a s

 Re l a c i o n e s  y  
c o n s u m o  d e s e c h a b l e s

 F a l t a  d e  t i e m p o

L a  g e n t e  
t a m b i é n  t i e n e  s u s  s e s g o s _

_ F a l t a  d e  d i s c i p l i n a
_ Av e r s i ó n a  p e r d i d a s

_ S e s g o  d e l P r e s e n t e
_ D e s c u e n t o h i p e r b ó l i c o

_ I n e r c i a
_ M i e d o y  d e s c o n o c i m i e n t o



La evolución tecnológica no sólo
trae una solución al  inversor.
Hay una ser ie de cambios de paradigmas 
que están revolucionando el
mercado de inversiones



Herramientas que ayudan al  inversionista



Herramientas que ayudan al  inversionista



Soluciones de design

¿ C ó m o  d e m o s t r a r  i n f o r m a c i ó n  
c o m p l e j a  d e  f o r m a  s e n c i l l a ?

CDI
Sus inversiones

en Itaú
Bolsa de 
Valores

120 meses 4 meses 2 meses

Riesgo

Probabilidad de 1 
retorno negativo a 

cada ...

S u s t i t u c i ó n d e l c o n c e p t o  d e  Vo l a t i l i d a d p o r  u n a  
e s t i m a c i ó n d e  p r o b a b i l i d a d d e  r e t o r n o  n e g a t i v o  e n m e s e s



Soluciones de design

“ M a p a  d e  c a l o r "  q u e  a y u d a  a  c o m p r e n d e r  e l  r i e s g o  d e  
u n a  i n v e r s i ó n  y  e l  b e n e f i c i o  d e  p e r m a n e c e r  a  l a r g o  p l a z o .

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Out Nov Dic
Acumulado 
en el año

Rentabilidad por encima del CDI Rentabilidad por debajo del CDI

Rentabilidad por debajo del ahorro Rentabilidad negativa

2014 92,18%

2015 68,69%

2016 129,79%

2017 112,26%



Soluciones de design

D e m o s t r a c i ó n  d e l  p o t e n c i a l  d e  r e t o r n o  d e  u n  p o r t a f o l i o  a  
l o  l a r g o  d e l  t i e m p o  d a d o  u n  d e t e r m i n a d o  n i v e l  d e  r i e s g o .



Herramientas que ayudan al  inversionista



Finanzas Comportamentales

¿ C ó m o  e n t e n d e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  i n v e r s o r e s ,  s u s  
s e s g o s  y  c r e a r  s o l u c i o n e s  q u e  l e s  a y u d e n  a  d e c i d i r  
c o r r e c t a m e n t e  s i n  p e r d e r  l a  l i b e r t a d  d e  e l e c c i ó n ?

Finanzas
Comportamentales

Teoría de la Perspectiva
Daniel Kahneman
Amos Tversky

Homo 
Economicus

N u d g e s
E s t í m u l o s  

s u t i l e s

E d u c a c i ó n
f i n a n c i e r a

A r q u i t e c t u r a
d e  l a e l e c c i ó n

P s i c o l o g í a
d e l I n v e r s o r

Teoría Moderna de 
las Probabilidades
Louis de Bachelier

2.0171.9791.900 1.970

Hipótesis del 
mercado eficiente

Eugene Fama



Ejemplo de apl icación práct ica

Idade
Anos de Renda 

Acumulada
35 1
45 3
55 6
65 9

Quanto poupar?

Idade
% da renda 
a poupar

25 - 40 Idade - 15
45 Idade - 10
50 Idade

A l  g e n e r a r  s e n t i d o  d e  u r g e n c i a ,  
e l  1 , 3 , 6 , 9  c o m b a t e  e l  V i é s d e l  P r e s e n t e .



Ejemplo de apl icación práct ica

A p l i c a c i ó n
S t i c k K

¿ Pa r a  q u e  s i r v e ?
» E l  u s u a r i o  a s u m e  u n  c o m p r o m i s o  

d e  r e a l i z a r  a l g u n a  t a r e a

» É l  e l i g e  a  u n  a m i g o  p a r a  s e r  s u  
j u e z .  E s t e  a m i g o  d i r á  s i  l a  t a r e a  
h a  s i d o  o  n o  r e a l i z a d a .

» S i  n o  c u m p l e  c o n  l a  t a r e a ,  e l  
u s u a r i o  c u m p l i r á  l a s  s a n c i o n e s  
p r e v i a m e n t e  d e t e r m i n a d a s .

¿ Q u é v i é s  a t a c a ?
V i é s d e l  p r e s e n t e  y  i n e r c i a ,  u s a n d o  e l  

c o m p r o m i s o  s o c i a l  c o m o  g a t i l l o .



Desaf ío de F inanzas Comportamentales

U t i l i za r  r i g o r  c i e n t í f i c o  p a r a  c r e a r  s o l u c i o n e s  y  
m e d i r  s u s  r e s u l t a d o s ,  p a r t i e n d o  d e  u n a  h i p ó t e s i s  
s o b r e  u n  d e t e r m i n a d o  t e m a  y  h a c i e n d o  p r u e b a s  
p a r a  l l e g a r  a l  m o d e l o  m á s  e f i c i e n t e .

Desafío

¿Qué comportamientos
queremos cambiar?

Solución potencial

¿Qué intervenciones 
podemos hacer?

Resultado esperado

¿Qué esperamos 
que suceda?

Métricas

¿Cómo vamos a 
medir los resultados?

Banco de dados

Los resultados ayudarán 
en futuras acciones

Requisitos

Bajo costo, escalable, 
mensurable y sostenible



La idea ganadora

Te m a
M a n t e n e r  l a s  i n v e r s i o n e s  
a  l a r g o  p l a z o

D i a g n ó s t i c o
» E n  g e n e r a l ,  l a s  p e r s o n a s  s a c a n  

e n  u n  p l a z o  d e  h a s t a  2  a ñ o s  
d e s p u é s  d e l  i n i c i o  d e  l o s  a p o r t e s

» E s  n e c e s a r i a  m á s  o r i e n t a c i ó n  
p r e v i a ,  p o r q u e  e n  e l  m o m e n t o  
d e l  r e s c a t e  n o  e s  p o s i b l e  
m o d i f i c a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o .

0002 00055

João da Silva



La idea ganadora

0002
0005
5

Olá Mariana, 
Não deixe o seu futuro de lado!
Mantendo este ritmo, a sua 
reserva  projetada aos 65 anos é 
de R$105 mil. Em caso de resgates, 
é muito importante você continuar 
contribuindo.

Quero fazer simulações e 
conhecer minha reserva 

futura

Quero resgatar, mas vou 
continuar aplicando

Quero continuar o 
resgate

Te m a
M a n t e n e r  l a s  i n v e r s i o n e s  
a  l a r g o  p l a z o

D i a g n ó s t i c o
» E n  g e n e r a l ,  l a s  p e r s o n a s  s a c a n  

e n  u n  p l a z o  d e  h a s t a  2  a ñ o s  
d e s p u é s  d e l  i n i c i o  d e  l o s  a p o r t e s

» E s  n e c e s a r i a  m á s  o r i e n t a c i ó n  
p r e v i a ,  p o r q u e  e n  e l  m o m e n t o  
d e l  r e s c a t e  n o  e s  p o s i b l e  
m o d i f i c a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o .



Otras soluciones

Te m a
A p l i c a c i ó n  p o r  i m p u l s o

D i a g n ó s t i c o
» M u c h a s  p e r s o n a s  

n o  s a b e n  c u á n t o  d e  s u  d i n e r o  
p u e d e  s e r  i n v e r t i d o .

» P o d e m o s  a p r o v e c h a r  m o m e n t o s  
d e  m a y o r  d i s p o n i b i l i d a d  d e  
d i n e r o  p a r a  i n i c i a r  
c o n v e r s a c i o n e s  s o b r e  i n v e r s i o n e s  
( T e a c h a b l e M o m e n t )

» E l  l e n g u a j e  e s  e s e n c i a l .

Invista



Otras soluciones

Invista

Te m a
A p l i c a c i ó n  p o r  i m p u l s o

D i a g n ó s t i c o
» M u c h a s  p e r s o n a s  

n o  s a b e n  c u á n t o  d e  s u  d i n e r o  
p u e d e  s e r  i n v e r t i d o .

» P o d e m o s  a p r o v e c h a r  m o m e n t o s  
d e  m a y o r  d i s p o n i b i l i d a d  d e  
d i n e r o  p a r a  i n i c i a r  
c o n v e r s a c i o n e s  s o b r e  i n v e r s i o n e s  
( T e a c h a b l e M o m e n t )

» E l  l e n g u a j e  e s  e s e n c i a l .

Identificamos que en los últimos 12 meses ha sobrado un 

promedio de R$ 300,00 en su cuenta corriente. Si usted 

hubiera invertido en el fondo DI, tendría R $ 3.800,00.

¿Qué le parece invertir mensualmente en este fondo?



Otras soluciones

InvistaIdentificamos que después de sus gastos futuros, será de R $ 

4000,00. ¿Le gustaría invertir R $ 1000,00 en el fondo DI 

(Fondo conservador con liquidez diaria)?

¡Atención! Usted tiene dinero disponible en su cuenta 

corriente. Sería mejor invertirlo en el fondo DI.

¿Desea acerlo?

25,5%

65,5%

9%

Te m a
A p l i c a c i ó n  p o r  i m p u l s o

D i a g n ó s t i c o
» M u c h a s  p e r s o n a s  

n o  s a b e n  c u á n t o  d e  s u  d i n e r o  
p u e d e  s e r  i n v e r t i d o .

» P o d e m o s  a p r o v e c h a r  m o m e n t o s  
d e  m a y o r  d i s p o n i b i l i d a d  d e  
d i n e r o  p a r a  i n i c i a r  
c o n v e r s a c i o n e s  s o b r e  i n v e r s i o n e s  
( T e a c h a b l e M o m e n t )

» E l  l e n g u a j e  e s  e s e n c i a l .

Identificamos que en los últimos 12 meses ha sobrado un 

promedio de R$ 300,00 en su cuenta corriente. Si usted 

hubiera invertido en el fondo DI, tendría R $ 3.800,00.

¿Qué le parece invertir mensualmente en este fondo?



Otras soluciones

Te m a
E v i t a r  l a  a v e r s i ó n  a  l a s  p é r d i d a s  y  
e l  e f e c t o  d e  m a n a d a  ( “ H e r d E f f e c t ” )

D i a g n ó s t i c o
» L o s  c l i e n t e s  a  m e n u d o  v e n d e n  s u s  

a c c i o n e s  p o r  d e s e s p e r a c i ó n  e n  
v i r t u d  d e l  p e r j u i c i o ,  l a  o p i n i ó n  
d e  a m i g o s  y  t e r c e r o s y  e l  e x c e s o  
d e  c o n f i a n z a .

» D e s a f í o  d e  e v i t a r  q u e  l o s  c l i e n t e s  
t o m e n  l a  d e c i s i ó n  s i n  a n t e s  
c o n s i d e r a r  i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e  
d e  m e r c a d o  y  r i e s g o .



E l  7 5 %  d e  l o s  c l i e n t e s  a c c e d e n  a l  i n f o r m e  
y / o  b u s c a n  a  u n  o f i c i a l  p a r a  o b t e n e r  m á s  i n f o r m a c i ó n .

Otras soluciones

Te m a
E v i t a r  l a  a v e r s i ó n  a  l a s  p é r d i d a s  y  
e l  e f e c t o  d e  m a n a d a  ( “ H e r d E f f e c t ” )

D i a g n ó s t i c o
» L o s  c l i e n t e s  a  m e n u d o  v e n d e n  s u s  

a c c i o n e s  p o r  d e s e s p e r a c i ó n  e n  
v i r t u d  d e l  p e r j u i c i o ,  l a  o p i n i ó n  
d e  a m i g o s  y  t e r c e r o s y  e l  e x c e s o  
d e  c o n f i a n z a .

» D e s a f í o  d e  e v i t a r  q u e  l o s  c l i e n t e s  
t o m e n  l a  d e c i s i ó n  s i n  a n t e s  
c o n s i d e r a r  i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e  
d e  m e r c a d o  y  r i e s g o .



Herramientas que ayudan al  inversionista



Recomendación de inversiones

C o n s t r u i r  u n a  e x p e r i e n c i a  d e  r e c o m e n d a c i ó n  u t i l i za n d o  
l o s  c o n o c i m i e n t o s  s o b r e  l o s  i n v e s t i d o r e s y  s u  m a n e r a  d e  
o r g a n i za r  e l  d i n e r o  ( c o n t a b i l i d a d  m e n t a l )



Recomendación de inversiones

C o n s t r u i r  u n a  e x p e r i e n c i a  d e  r e c o m e n d a c i ó n  u t i l i za n d o  
l o s  c o n o c i m i e n t o s  s o b r e  l o s  i n v e s t i d o r e s y  s u  m a n e r a  d e  
o r g a n i za r  e l  d i n e r o  ( c o n t a b i l i d a d  m e n t a l )



Recomendación de inversiones

C o n s t r u i r  u n a  e x p e r i e n c i a  d e  r e c o m e n d a c i ó n  u t i l i za n d o  
l o s  c o n o c i m i e n t o s  s o b r e  l o s  i n v e s t i d o r e s y  s u  m a n e r a  d e  
o r g a n i za r  e l  d i n e r o  ( c o n t a b i l i d a d  m e n t a l )



Recomendación de inversiones

C o n s t r u i r  u n a  e x p e r i e n c i a  d e  r e c o m e n d a c i ó n  u t i l i za n d o  
l o s  c o n o c i m i e n t o s  s o b r e  l o s  i n v e s t i d o r e s y  s u  m a n e r a  d e  
o r g a n i za r  e l  d i n e r o  ( c o n t a b i l i d a d  m e n t a l )



Una red que se autoal imenta

E s p e c i a l i s t a s  d e  m e r c a d o  c o m p a r t i e n d o  i n f o r m a c i ó n  
e n  u n a  r e d  q u e  r e c o n o c e  l o s  m e j o r e s  y  o f r e c e  i n s i g h t s
d e  c a l i d a d  p a r a  q u i e n  b u s c a



Robo Advisors y gest ión de presupuesto

A p l i c a c i o n e s  q u e  b u s c a n  s o l u c i o n a r  p r o b l e m a s  
f i n a n c i e r o s :

» C o n t r o l  d e l  p r e s u p u e s t o  d o m é s t i c o :  
i m p o r t a n t e  p a r a  e l  i n v e r s o r  s a b e r  c u á n t o  
t i e n e  d i s p o n i b l e  p a r a  i n v e r t i r

» R o b o  A d v i s o r :  h e r r a m i e n t a  d e  g e s t i ó n  d e  
p o r t a f o l i o ,  b u s c a n d o  d i v e r s i f i c a r  l a  i n v e r s i ó n  
d e  m a n e r a  s i m p l e ,  r á p i d a  y  d e  b a j o  c o s t o



Gest ión de presupuesto

A p l i c a c i ó n
G u i a B o l s o

¿ Pa r a  q u e  s i r v e ?
» O r g a n i za c i ó n  f i n a n c i e r a

» Ev a l u a c i ó n  d e  l a  
p u n t u a c i ó n  d e  c r é d i t o

» O f e r t a  d i r e c t a  d e  c r é d i t o



Robo Advisors

A p l i c a c i ó n
We a l t h f r o n t y  B e t t e r m e n t

¿ Pa r a  q u e  s i r v e ?
» F a c i l i t a n  e l  p r o c e s o  

d e  i n v e r s i ó n

» D i v e r s i f i c a c i ó n  y  a j u s t e s  
d e  p o r t a f o l i o

» O r g a n i z a n  i n v e r s i o n e s  
p o r  o b j e t i v o s



Robo Advisors

A p l i c a c i ó n
O i ,  Wa r r e n

¿ Pa r a  q u e  s i r v e ?
» R o b o  A d v i s o r p a r a  

i n v e r s o r e s  p r i n c i p i a n t e s

» S u  g r a n  d i f e r e n c i a l  
e s  e l  l e n g u a j e

» G e n e r a  p r o x i m i d a d  y  
s i m u l a  u n a  c o n v e r s a c i ó n

Você prefere ACDC ou Iron Maiden?



Automatización de Estrategias de Bolsa

A p l i c a c i ó n
S m a r t t b o t

¿ Pa r a  q u e  s i r v e ?
» P l a t a f o r m a  p a r a  l o s  

o p e r a d o r e s  q u e  o p e r a n  e n  
l a  b o l s a  d e  f o r m a  
a u t o m a t i z a d a

» P e r m i t e  e l e g i r  e s t r a t e g i a s  
p r e d e f i n i d a s  o  c o n f i g u r a r  
l a  p r o p i a  e s t r a t e g i a

» E n v í a  ó r d e n e s  d i r e c t a m e n t e  
a  l a s  p r i n c i p a l e s  
c o r r e d o r a s  d e l  p a í s



M U C H A S  G R A C I A S


