Usando herramientas digitales

para ayudar al inversionista



Problemas del mundo actual...

= Velocidad Tiempos Liquidos: vivir em uma
época de incertidumbre
= Excespllde Zygmunt Bauman

informacion

= /mediatismo La gente
también tiene sus sesgos_

= Busqueda por _Falta de disciplina
experiencias _Aversion a perdidas

_Sesgo del Presente
_Descuento hiperbodlico
RN LN RN,

= falta de tiempo _Miedo y desconocimiento

= Relaciones y
consumo desechables




La evolucion tecnologica no solo

trae una solucion al inversor.

Hay una serie de cambios de paradigmas
que estan revolucionando el

mercado de inversiones



Herramientas que ayudan al inversionista

L7

_Automatizar 1a
educacién financiera

_Herramienta de ayuda

_Cambio en la
educacidén financiera 4 -

_"Design es la bisqueda de la
armonia entre la forma y la
funcién.”

_Visualizaci6n - ,
de datos / ' _Asesoramiento _Aumento de los momentos
_Esencialismo : omnipresente de m‘tﬂ‘
_Informacién _Plazo x online
por niveles _Reduccion de 1a
e b iy

»

_Inercia

i‘ ¥ ':‘ — .
_Descuento hiperb6lico ‘ - 1l e -&'{.?"( =
_Reduccién de la ansiedad N W l '

_Reduccién de miopia



Herramientas que ayudan al inversionista
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Soluciones de design

cComo demostrar informacion
compleja de forma sencilla?

Sustitucion del concepto de Volatilidad por una
estimacion de probabilidad de retorno negativo en meses

Sus inversiones Bolsa de
en ltau Valores

Probabilidad de 1
retorno negativo a
cada ...

120 meses 4 meses 2 meses




Soluciones de design

“Mapa de calor” que ayuda a comprender el riesgo de
una inversion y el beneficio de permanecer a largo plazo.

Acumulado

112,26%

i en el afio i
2014 O \ 92,18%
2015 | 68,69% |
2016 O 129,79% |

Rentabilidad por encima del CDI Rentabilidad por debajo del CDI

o Rentabilidad negativa

Rentabilidad por debajo del ahorro



Soluciones de design

Demostracion del potencial de retorno de un portafolio a
lo largo del tiempo dado un determinado nivel de riesgo.

et X7 [ Ne x §
wealthmanagement.com/sites

o Painel ¢t Glossério BCB ¢t Glossario completo &

$190,171




Herramientas que ayud}qn al inversionista

_Automatizar Ta / “Design es la busqueda de Ta
educacién financiera , \-‘-"fa entre la forma y la
_Herramienta de ayuda fWCT@‘ﬁ-

_Cambio en la
educacion financiera e

_Visualizacidn

_Aumento de los momentos

de datos ,
_Esencialismo de contacto
_Informacién

_Plazo x online
Reduccion de 1a
Tasimetria

por niveles

_Finanzas de comportamiento
a favor del cliente

_Inercia

_Descuento hiperb6lico
_Reduccién de la ansiedad
_Reduccién de miopia



Finanzas Comportamentales

cComo entender las necesidades de los inversores, sus
sesgos y crear soluciones que les ayuden a decidir
correctamente sin perder la libertad de eleccion?

Homo Finanzas
Economicus Comportamentales
1.900 1.970 1.979

T" Teoria Moderna de Hipdtesis del Teoria de la Perspectiva
@ las Probabilidades mercado eficiente 5\l Daniel Kahneman

Louis de Bachelier Eugene Fama / = Amos Tversky

\k\ )

—Rl

Nudges Psicologia Arquitectura Educacion

: ° ° > o\ :
ES“:’_'/U’OS del Inversor de la eleccion financiera
sutilies



Ejemplo de aplicacion practica

Al generar sentido de urgencia,
el 1,3,6,9 combate el Vies del Presente.

Idade Anos de Renda Quanto poupar?
Acumulada A

35 I '9ade 4 poupar

45 3 25-40 Idade - 15
55 6 45 Idade - 10
65 9 50 Idade




Ejemplo de aplicacion practica

Aplicacion éQué viés ataca?
) Viés del presente y inercia, usando el
SthkK compromiso social como gatillo.

dPara que sirve?
» El usuario asume un compromiso
de realizar alguna tarea

» El elige a un amigo para ser su
juez. Este amigo dira si la tarea
ha sido o no realizada.

ﬁ. Exercise Regularly
» Sino cumplelcon o tiareae! O,

usuario cumplira las sanciones
previamente determinadas. Finish reading The Iliad |

9




Desafio de Finanzas Comportamentales

Utilizar rigor cientifico para crear soluciones vy
medir sus resultados, partiendo de una hipotesis
sobre un determinado tema y haciendo pruebas
para llegar al modelo mas eficiente.

Requisitos Desafio Solucidn potencial

Bajo costo, escalable, , ¢ Qué comportamientos ¢ Qué intervenciones

mensurable y sostenible queremos cambiar? podemos hacer?

Resultado esperado Métricas Banco de dados
¢Qué esperamos dCémo vamos a Los resultados ayudardn
que suceda? medir los resultados? en futuras acciones




La idea ganadora

Tema
Mantener las inversiones
a largo plazo

Saldo resumid

CIONARIO S RF

Diagndstico

» En general, las personas sacan e oo
en un plazo de hasta 2 ahos
después del inicio de los aportes

» Es necesaria mds orientacion
previa, porque en el momento
del rescate no es posible
modificar el comportamiento.

El dd/mm/aaaa [E




La idea ganadora

Tema

Mantener las inversiones
a largo plazo

Diagnostico

» En general, las personas sacan
en un plazo de hasta 2 afios
después del inicio de los aportes

» Es necesaria mds orientacion
previa, porque en el momento
del rescate no es posible
modificar el comportamiento.

Dados do plano:

. COMPEN EL
PATRICIA ALVES CANE

513

Ola Mariana,

N3o deixe o seu futuro de lado!
Mantendo este ritmo, a sua
reserva projetada aos 65 anos é
de R$105 mil. Em caso de resgates,

é muito importante vocé continuar
contribuindo.

Senha



Otras soluciones

Tema
Aplicacidon por impulso

Diagnostico

» Muchas personas
no saben cudnto de su dinero
puede ser invertido.

» Podemos aprovechar momentos
de mayor disponibilidad de
dinero para iniciar
conversaciones sobre inversiones
(Teachable Moment)

» El lenguaje es esencial.

EDITO VALE-TRANSPORTE

TICAS

1.000,00

1.137 60




Otras soluciones

Te ma ) Identificamos que en los Ultimos 12 meses ha sobrado un
Aplicacidon por impulso promedio de R$ 300,00 en su cuenta corriente. Si usted
hubiera invertido en el fondo DI, tendria R $ 3.800,00.
¢, Qué le parece invertir mensualmente en este fondo?

Diagnostico

» Muchas personas
no saben cudnto de su dinero
puede ser invertido.

» Podemos aprovechar momentos
de mayor disponibilidad de
dinero para iniciar
conversaciones sobre inversiones
(Teachable Moment)

» El lenguaje es esencial.



Otras soluciones

Tema

Aplicacidon por impulso

Diagnostico

»

»

»

Muchas personas
no saben cudnto de su dinero
puede ser invertido.

Podemos aprovechar momentos
de mayor disponibilidad de
dinero para iniciar
conversaciones sobre inversiones
(Teachable Moment)

El lenguaje es esencial.

Identificamos que en los Ultimos 12 meses ha sobrado un
promedio de R$ 300,00 en su cuenta corriente. Si usted
hubiera invertido en el fondo DI, tendria R $ 3.800,00.
¢, Qué le parece invertir mensualmente en este fondo?

Identificamos que después de sus gastos futuros, sera de R $
4000,00. ¢ Le gustaria invertir R $ 1000,00 en el fondo DI
(Fondo conservador con liquidez diaria)?

25,5%

jAtencion! Usted tiene dinero disponible en su cuenta
corriente. Seria mejor invertirlo en el fondo DI.
¢ Desea acerlo?



Otras soluciones

Tema
Evitar la aversion a las pérdidas y
el efecto de manada (“Herd Effect”)

Diagnostico

» Los clientes a menudo venden sus
acciones por desesperacion en
virtud del perjuicio, la opinidn
de amigos y terceros y el exceso
de confianza.

» Desafio de evitar que los clientes
tomen la decision sin antes
considerar informacidon relevante
de mercado y riesgo.

Assessoria Educacional Servigos Atendimento

Cddigo Bovespa Limite operacional Resumo da erdem Acompanhamento de ordens

06236656 =3 Valoriatal | RS 32,322,114 ]
g +

+ Detalhes

Investidor iniciante

Integral Fracionario

Cédigo

Prego
VALES 32,43

02 2017 UL
Valor Qtde. Co

1410212017 v

Limpar




Otras soluciones

Tema

Evitar la aversion a las pérdidas y

el efecto de manada (“Herd Effect”) P P
Diagnostico

06236656

» Los clientes a menudo venden sus
acciones por desesperacion en
virtud del perjuicio, la opinidn
de amigos y terceros y el exceso
de confianza.

lltimo relatorio agui ou fale com o NOSso0

» Desafio de evitar que los clientes sepecalista .
. . 7 . receber esze aviso  |v . o
tomen la decisidon sin antes \ _
considerar informacidon relevante | .

de mercado y riesgo. )

El 75% de los clientes acceden al informe
y/o buscan a un oficial para obtener mds informacion.



Herramientas que ayudan al inversionista

} | /
) 1
_Automatizar 1la . b
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_Herramienta de ayuda

_Cambio en la
educacién financiera : 4

 _”"Design es la bisqueda de la
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T
_Inercia

_Descuento hiperb6lico
_Reduccién de la ansiedad
_Reduccién de miopia



Recomendacion de inversiones

Construir una experiencia de recomendacion utilizando
los conocimientos sobre los investidores y su manera de
organizar el dinero (contabilidad mental)

4

DIA A DIA APOSENTADORIA

Minha reserva atual
RS 2.530,28




Recomendacion de inversiones

Construir una experiencia de recomendacion utilizando
los conocimientos sobre los investidores y su manera de

organizar el dinero (contabilidad mental)
>\

Conservador

Conservador




Recomendacion de inversiones

Construir una experiencia de recomendacion utilizando
los conocimientos sobre los investidores y su manera de

organizar el dinero (contabilidad mental)
>\




Recomendacion de inversiones

Construir una experiencia de recomendacion utilizando

los conocimientos sobre los investidores y su manera de
organizar el dinero (contabilidad mental)
4 S\




Una red que se autoalimenta

Especialistas de mercado compartiendo informacion
en una red gque reconoce los mejores y ofrece insights

de calidad para gquien busca

1a.co1 as well as ey

THE WALL * Seekir
STREET  evming
JOURNAL.

What




Robo Advisors y gestion de presupuesto

Aplicaciones gque buscan solucionar problemas
financieros:

» Control del presupuesto doméstico:
importante para el inversor saber cuadnto
tiene disponible para invertir

» Robo Advisor: herramienta de gestion de
portafolio, buscando diversificar la inversion
de manera simple, rdpida y de bajo costo



Gestion de presupuesto

Aplicacion
GuiaBolso

dPara que sirve?
» Organizacion financiera

» Evaluacion de la
puntuacion de crédito

» Oferta directa de crédito




Robo Advisors

Aplicacion
Wealthfront y Betterment

$853,140 ©$3,817,536

c¢Para que sirve?
» Facilitan el proceso
de inversion

» Diversificacion y ajustes
Blain's Wealthfront Account  $5,237.13 d e p 0] r t afo / I 0]

@ Blain Fidelity Personal . . .
» Organ/zan Irnversiones

por objetivos




Robo Advisors

Aplicacion
Oi, Warren

dPara que sirve?
» Robo Advisor para
inversores principiantes

» Su gran diferencial
es el lenguaje

» Genera proximidad y
simula una conversacion




Automatizacion de Estrategias de Bolsa

Aplicacion
Smarttbot

Loja de Estratégias \

prs Conheca as melhores opgGes para o seu perfil de investidor

dPara que sirve?

» Plataforma para los
operadores que operan en
la bolsa de forma
automatizada

» Permite elegir estrategias
predefinidas o configurar
la propia estrategia

» Envia ordenes directamente
a las principales
corredoras del pais







