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Priceless

Campana publicitaria
ampliamente conocida con alcance
mundial y multicultural, enfocada
a conectar a las personas con
posibilidades que no tienen

precio... "/ PUBLICIDAD PRICELESS
). V||
PRICELESS CITIES®
Haber sido invitado a COLAFI, no ' PI§ICELESS SURPRISES®
tiene precio, para todo lo demas
esta Mastercard... PRICELESS CAUSES®
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Mastercard es una empresa
de tecnologia que opera en
la Industria de los medios de
pago electronicos



Nuestra vision

UN MUNDO MAS ALLA
DEL EFECTIVO™

.

Desde las megalépolis a las
economias er;)“e:rgentes,
Mastercard esta estimulando el
comercio y la manera en la que el
planeta realiza pagos




Nuestra Mision

Todos los dias, en cualquier lugar,
usamos nuestra tecnologia y
experiencia para hacer los pagos
seguros, simples e inteligentes.

Presencial
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Nuestra Estrategia

Nuestra estrategia es crecer
nuestra participacién en el
comercio mediante la innovacién
y la ejecucién. Diversificamos
nuestros segmentos de clientes
para atender nuevos nichos de
mercado

Grow Diversify Build

CORE BUSINESSES CUSTOMERSAND  NEW, HIGH-GROWTH
FASTER THAN MARKET GEOGRAPHIES  SCALABLE BUSINESSES




En el sistema tradicional de medios de pagos hay cuatro participantes
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COMERCIO ADQUIRENTE EMISOR CONSUMIDOR
* Aceptar pagos o Afiliaciény servicio * Intercambio de » Afiliaciény servicio * Redlizar pagos
electroénicos para: al comercio informacion entre al consumidor electrénicos permite:
— Mayores ventas, * Manejo de fraude emisor y adquirente * Emisiéony operacién — Conveniencia
mayores tickets * Manejo operativo * Instrucciones de de las tarjetas — Seguridad
— Garantia de pago compensacion y * Negocio financiero — Acceso a crédito
— Reduccién del liquidacion — Beneficios extra
costo de manejo de la tarjeta
de efectivo

. mastercard 10



El estar en medio de la cadena de valor y procesar la informacioén a nivel global nos
permite construir herramientas sobre un abordaje de Big Data

* 40 millones de comercios
e 22,000 emisores

* 1.8 millones de reglas
automatizadas

» Testeadas en forma continua

. mastercard

Que significan

2 EB DE TARJETAS
: . EN EL MUNDO

«100M

\TRANSACCIONES/HORA 4

para Ud.?

10 Petabytes en almacenamiento de
Informacion

5+ afios de vision histdrica a nivel
global

Rapidas de recuperar

Seguras y con proteccion de privacidad
segun los estandares mas exigentes a
nivel mundial

Reportes, indices y benchmarks
Variables conductuales
Modelos, “scores” y pronésticos
Econometria
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La tecnologia y los nuevos participantes estan impulsando un
complejidad en el mercado de medios de pago electrénico

mayor crecimiento y

Ayer Manana
® °
Nuevos e
Comercios mercados y AN
segmentos 4?[\1?['4}
- o

Emisoresyy Facilitadores de Nuevas @-%

Adquirentes . agregadores experiencias SN

Procesadores

Redes
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Digitales
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Nuevas
regulaciones

Nuevas
tecnologias
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Adicionalmente, el ecosistema de pagos del futuro sera abierto y no distinguira entre

pagos con tarjeta o transferencias bancarias domesticas e internacionales

Ecosistematradicional

)

» Complejo e integrado verticalmente
* Principalmente participa la banca
* Pagos en una sola direcciéon

» Jugadores locales con estdndares que
no estdn basados en las practicas
internacionales

» Sistemas rigidos y poco flexibles

Ecosistema del futuro

. mastercard

&
Acceso simplificado y muchas capas de
acceso

Abierto a todos los usuarios

Pagos direccionales (Push vs. Pull)

Estdndares abiertos y comunes
(15020022)

Sistemas flexibles

Enfoque global (red de redes)
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El gasto empresarial y de gobierno en Latinoamérica en el segmento de las PyMEs es
considerable y llega a ser mayor que la de las grandes corporaciones

Gasto empresarial y gobierno en Latinoamérica, 2017
Billones de ddlares americanos

Comentario
* El gasto empresarial y de gobierno de LAC
incluye un 39% de gasto de Brasil, un 20% de
Grandes 924 1,820 gasto de México y un 41% de otros mercados
Corporaciones
* Las Empresas medianas son el segmento de
clientes mds grande de LAC (39%), seguido
Empresas de cerca por Grandes Corporaciones (35%) y
Medianas 7Y 207 Empresas Pequefas (26%)

— Brasil difiere de la tendencia regional, su
segmento de Grandes Corporaciones es el mayor
segmento de clientes

Empresas 426 1,369 g I
Pequenas

[ Brasil

T Mexico

B otros

. mastercard FUENTE: KAISER ASSOCIATES, 2017
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Existe un gran oportunidad de capturar estos flujos en medios de pago electrénicos -
US$260B del gasto en Colombia (US$307B) se realiza a través de transferencias

Gasto empresarial y de gobierno en Colombia, 2017 Definicion de segmentos

Billones de délares americanos Tamaiio del o
Definiciones
segmento

127

Grandes

: Mas de US$125M en ventas anuales
corporaciones

Emp.resos US$8.25M a US$125M en ventas anuales
medianas

POS Empre~sas US$0 a US$8.25M en ventas anuales
pequefias

Gasto empresarial y gobierno en Colombia, 2017

Por tipo de pago, Porcentajes
Transferencia

[ Transferencia
B ros

Grandes Empresas Empresas
Corporatciones Medianas Pequenas

. mastercard FUENTE: KAISER ASSOCIATES, 2017
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Los productos y soluciones de Mastercard se pueden clasificar en dos grandes
categorias - las tarjetas virtuales son especiales para los flujos empresariales

Tarjetas de compra
* Tarjetas fisicas

* Disponibles para una gran
variedad de usos

* Un nivel de autorizacion

* Aceptada en cualquier
parte del mundo

* Posibilidad de restringir su
uso a categorias de
comercio especificas

Hace mas eficiente el
proceso de compra

5412
Fd =

. mastercard

Tarjetas virtuales

* Tarjetas virtuales sin pldstico
fisico

* Validas para un solo uso o un
numero especificado de usos

* Solo se generan cuando son
requeridas y después de |a
autorizacién adecuada

* Comunicadas de manera
segura al proveedor

* Mapeadas a una cuenta de
banco de uso especifico para
seguimiento de la
contabilidad

Generadas de manera
dindmicay que estdn
vinculadas a una compra

en especifico-noaun * Data enriquecida que

funcionario o
departamento

permite mejorar los procesos
de conciliacién de facturasy
pagos
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La informacién que observamos en cada transaccion permite agregar valor tanto a
los compradores como vendedores - clientes del fideicomiso

MENSAJE DE LA TRANSACCION

Numero de
Fechay hora cuenta Tipo de tarjeta
andénima

Lugar del Categoria de Tipo de la Categoriade la Monto de la
comercio comercio transaccion compra compra

Debito

Dias de la semana en $ Monto de la compra
la cual se hacen las

compras

Crédito

Prepago

Transaccion
domestica vs.
Internacional

Ciudad y cédigo postal
inferido

Industria del
comercio

Nombre del comercio,
Compra, devolucioén,
avance de efectivo, retiro
en ATM, etc.

Direccion del Internet, remoto,
comercio, presencial, COF

Coordenadas
geograficas

. mastercard 18
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Las ventajas de utilizar medios de pago electrénico para realizar los pagos del
fideicomiso genera ventajas considerables... (1/2)

Ventajas Descripcion

Mejoras en el flujo de Pagos acelerados facilitan el acceso rdpido a capital de trabajo,

cajay transparencia y a la vez proveed de mayor visibilidad con respecto al status del
pago

Mejores controles y Posibilidad de establecer controles a nivel transaccional para

seguridad para limitar el uso de la tarjeta a nivel proveedor, valor de la

comprador transaccion, tiempo de uso, etc,,

Mayor seguridad No requiere que se comparta informacién bancaria para recibir

para el vendedor el pago

Reconciliacion Transparencia en la data e informacién del pago provista con

Facilitada informacién detallada de la orden de compra, mejorando el

proceso de reconciliacion

. mastercard 19



Las ventajas de utilizar medios de pago electrénico para realizar los pagos del
fideicomiso genera ventajas considerables... (2/2)

Ventajas

% Costos Reducidos

E Reduccién.en
e mantenimiento de
b bases de datos

Mejor
relacionamiento
entre todos los
participantes

. mastercard

Descripcion

Elimina la necesidad de gestionar los pagos y la reconciliacién de
forma manual

No requiere de formalizaciéon o mantenimiento de informacién
bancaria sensible

Reduce las disputas transaccionales y genera una mejor relacién
comercial entre Proveedores y Compradores, generando lealtad
y mejorando la experiencia del cliente

20



Adicionalmente podemos ajustar el modelo econémico para que la transaccién tenga
viabilidad financiera para todas las partes

ILUSTRATIVO

Product 1: P-Card Revamp market pricing strategy Produet 2: CPA market pricing strotegy

MOR-SED 14 pp  Lawir Valuw Tickers 430

[ ELE R TT . Higher Vetur Pirkem | !
FLActual P-Card | 151
12,00 —= o
| ris o dmperie
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+ articah and egher fickees
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wmang sther arean

Modelo de negocio

Modelo de negocio
tradicional

eficiente para pagos de
gobierno
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El enfoque de Mastercard alrededor de los flujos de fideicomisos permite crear
estrategias especificas dependiendo de la situacién del mercado

* El enfoque de Mastercard es
transformar los esquemas de
pagos empresariales para:

— Generar ahorros y
eficiencias para los
participantes y los
fideicomisos

- Mejorar la calidad de la
informacién, transparencia
y reconciliacion de los

pagos

* Mastercard busca ofrecer la
mejor solucion que convenga
a las necesidades especificas
de cada flujo y mercado

. mastercard

INFORMACION
EJEMPLOS ILUSTRATIVOS

MOVIL

Dispersion de pagos y
beneficios sociales

Experiencia en dispersion
de beneficios sociales
Tarjetas biométricas para
prueba de vida

Pagosy dispersiones
rurales

Pago a trabajadores/
nominas

Pagos Soluciones de
internacionales compensacion/ liquidacion
* Tecnologia que hace mas * Capacidad de resolver la
eficiente los pagos interoperabilidad en los
internacionales (vs. fideicomisos de sistemas
SWIFT) cerrados de transporte
publico

23



El enfoque de Mastercard alrededor de los flujos de fideicomisos permite crear

estrategias especificas dependiendo de la situacién del mercado

* El enfoque de Mastercard es
transformar los esquemas de
pagos empresariales para:

— Generar ahorros y
eficiencias para los
participantes y los
fideicomisos

- Mejorar la calidad de la
informacién, transparencia
y reconciliacion de los

pagos

* Mastercard busca ofrecer la
mejor solucion que convenga
a las necesidades especificas
de cada flujo y mercado

. mastercard

INFORMACION

MOVIL

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS

Dispersion de pagos y
beneficios sociales

Experiencia en dispersion
de beneficios sociales
Tarjetas biométricas para
prueba de vida

Pagosy dispersiones
rurales

Pago a trabajadores/
nominas

24



Mastercard cuenta con una basta experiencia a nivel mundial en los programas de

dispersiéon de beneficios sociales y apoyos gubernamentales

Latinoamérica
Meéxico Brasil Venezuela
S T CAIXA A (P
4 N I Bolsa Familia TE Vivin Blex

5315 098c 2354 A5HL

=121l .
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i
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Programa: Prospera

+6M millones de
beneficiarios

+2M de tarjetas
Mastercard

Este programa apoya
a las familias a través
de incentivos
econdémicos para
saludy educacién

. mastercard
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Programa: Bolsa
Familia

+13.9M millones de
beneficiarios

+2M de tarjetas
Mastercard

Programa disefiado
para erradicar el
hambre en familias
con ingresos inferiores
a US$20 por persona
al mes

Programa: Vivir Bien

Programa para todos
los empleados de la
administracién publica
y privada obtener
financiamiento a 36
meses, con una tasa
deinterés del 15%;
por debajo de la media
del sistema financiero
tradicional

Otros paises en el mundo

Suddfrica
453553 ¢
L

-~

Lo ] =)‘1

Egipto

Filipinas

areess

Italia

Estado Unidos

woven )
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A

Contamos con productos y soluciones que permiten realizar la prueba de vida en la

dispersiéon de beneficios sociales y pensiones, aumentando la eficiencia y reduciendo
perdidas

Imagen de SEDESOL — mayor 2 Lector biométricos — autenticacion,
vinculacién con el beneficiario pruebas de vida y corresponsabilidad
\ £.0 ¢ e o NN OIS

MEXICO SEDESOL

7 A L MACIMIEATE: 26 WOV 1955
= g ELCO FATERNK) SERRAMD
S 00088 LERN T i 58
% oy . o
A548 8112 3JYSL d‘ CHERES): JUANA ALELESIGA

e 30718 e SN AR
JUANA ALCJANDRA SIRRANG PEREZ @ > R

wh

Chip EMV donde se alqjqrén los 3 Elementos de identificacidn con validez
vectores de la huella digital

oficial, incluyendo visuales especificos

5 del programa

Propuesta de valor con
atributos diferenciados

MasterCard posee la patente exclusiva del producto con lector de biométricos
Disefio preliminar, Gnicamente para fines de discusion

. mastercard
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Adicionalmente, hemos desarrollado soluciones para la dispersiéon de pagos en zonas
rurales de baja penetraciéon de terminales punto de venta

RESUMEN SOLUCION E

Mastercard lanzé 2KUZE, una plataforma digital que conecta pequefios
. (o : « 2kuze es una plataforma desarrollada por Mastercard Labs para la
agricultores, agentes, compradores y bancos en Africa Oriental. 2KUZE, que D . S .
hili sianifica "V _ . A | ey Inclusion Financiera en Nairobi, luego de consultas con agricultores y
et sellll stglifice) “Heimes @ ErEeer [LLeS ™, [PErmiie ¢ jos egiioulialis otros actores de la cadena de valor, como grandes compradores
comprar, vender y recibir pagos por productos agricolas a través de sus corporativos, organizaciones de productores, instituciones de
teléfonos. La plataforma trae los beneficios y la seguridad del comercio movil microfinanzas y ONGs.
y los pagos a los agricultores en Kenia, Uganda y Tanzania
+ La plataforma estd disenada para interactuar con los agricultores, los
agentes, los mayoristas y las instituciones bancarias o instituciones de
PRINCIPALES RETOS microfinanzas, proporcionando un conjunto de herramientas moviles
que permitan pagos transparentes sin efectivo a los agricultores y

« Existen 325 millones de pequefias explotaciones agricolas en Africa, con nuevos vinculos con el mercado.

menos de 2 hectdreas de tierra cultivada

~ . . fo) 4 . . - .
+ Los pequenos agricultores contribuyen al 75% del empleo en Africa Oriental . Alargo plazo, el uso de 2kuze por parte de pequefios agricultores
« EI30% del valor de las cosechas comerciales se pierde gracias a la poca permitird desbloquear el acceso a servicios financieros digitales
eficiencia de la cadena de valor, lo que representa una pérdida de alimentos relevantes, tales como ahorros y seguros colectivos.

anuales de US$4,000 Millones
RESULTADOS

Piloto inicial con la
Fundacion Cafédirect, una estan utilizando la solucion

organizacion sin fines de para vender sus productos
lucro, que trabaja con y asegurar que lleguen a
a sus compradores al mejor

nivel mundial precio

. mastercard 27



29KUZE

POWERED BY MASTERCARD

2Kuze Video


https://www.youtube.com/embed/4HwD1U9dHQQ
https://www.youtube.com/embed/4HwD1U9dHQQ
https://www.youtube.com/embed/4HwD1U9dHQQ

En el sector de construccion los pagos virtuales permiten reducir costos operativos
y generar ingresos incrementales

_, Cémo funciona la solucion de pagos virtuales de Mastercard?
Las companias de

construccién gastan miles de o — e/\ e a

d¢| | a5 &
0 -

olares anuales en procesos 2= l[[[]l]l 833

dengStG ntes para red lizar El comprador La institucion El proveedor La institucién
diligencia la fmonuerq'genero procesa el pago a financiera

PAgos d p roveedores Y informacién bésica de  informacion de través de su transmite un

. pago en un portal de pago via email datafono archivo de

tra bQJO dores pagoy "envia" la encriptado acada  (terminal de conciliacién
informacion al proyeedor que tarjeta de directamente al
instante a la estd programado crédito) software

institucién financiera. para recibir un contable del
pago. comprador

Pagos anuales de las companias de
construccion, de los cuales

®) E
85 /O Pagos mds rdpidos, eficiencia operativa y status de

Se realizan con procesos dispendiosos proveedor preferldo :
y manuales como los cheques ;

. mastercard 29



El enfoque de Mastercard alrededor de los flujos de fideicomisos permite crear
estrategias especificas dependiendo de la situacién del mercado

* El enfoque de Mastercard es
transformar los esquemas de
pagos empresariales para:

— Generar ahorros y
eficiencias para los
participantes y los
fideicomisos

- Mejorar la calidad de la
informacién, transparencia
y reconciliacion de los
pagos

* Mastercard busca ofrecer la
mejor solucion que convenga
a las necesidades especificas
de cada flujo y mercado

Hoilinras

. mastercard

INFORMACION

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS

MOVIL

Pagos
internacionales

* Tecnologia que hace mas
eficiente los pagos
internacionales (vs.
SWIFT)

30



La mayoria de pagos transfronterizos actualmente dependen del modelo de banca

corresponsal

Se requieren multiples bancos
intermediarios, especialmente en los
corredores mds exdticos

En la medida en que el niUmero de
intermediarios aumenta, el modelo se
vuelve mds ineficiente y costoso

Falta de diferenciacién y bajos niveles de

servicio (reconocido por bancos del
Caribe™)

. mastercard

Modelo de Corresponsalia Bancaria

Moultiples intermediaries incrementan el tiempo y costo de cada transaccion

Infrastructura de Mensajeria

Se utiliza mensajeria SWIFT para pasar instrucciones de
pago a través de la cadena.

Banco
Corresponsal 3, etc.

Corresponsal 1

B0

Banco Emisor

a
Y

FaN
ALL

:

O

Banco Receptor
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El modelo de pagos internacionales de Mastercard incrementa la satisfaccion de la
empresa pagadora y adicionalmente disminuye costos

o m — @

Remitente Banco remitente

Ol — A

Banco Receptor/ Red Receptor

v

&
<«

Intermediario de confianza
Mastercard Send™ ofrece la principal fortaleza de
operar en una red global de pagos: garantiza que todos

los bancos cumplen con la regulacién local y se rigen por
normas estandarizadas

[ Mejor Experiencia de Cliente
[ =F

G )= Mastercard Send otorga mayor transparencia,
seguridad y conveniencia a las corporaciones, por medio
de lared

. mastercard

<&

(2)

Control de Precios

Mastercard Send™ le permite tener el control de los
precios y marca que le ofrecen a los clientes, habilitando
la generacién de nuevas fuentes de ingreso por medio
de la participacion de transacciones de divisas.

Eficiencia Operativa

Reduccion de costos asociados al manejo manual,
cumplimento de requisitos de lavado de activos y
manejo de relaciones bilaterales

32



COMPARACION DE SOLUCIONES DE PAGO CROSS-

BORDER
Control de . . sl
Solucion Cross-border Velocidad Precio del Seguroldc.xd & TrunsPa.r?r.\cm Compensacién Pre-fondt.eo no
cliente Cumplimiento & Previsibilidad Integrada Requerido
Mastercard Send™ - ‘
Cross Border < O O O O O

mastercard.
Transferencias electrénicas D @ O D
Banca Tradicional 0 c
Nuevos Jugadores Digitales/
Redes Alternas* D O O ‘ Q O

Notablemente mds rdpido. Definitivamente mejor

Con su alcance global, Mastercard Send tiene un mejor desemperio en todos los aspectos de la
experiencia del cliente

“ mastercard *Modelo directo al cliente 33



El enfoque de Mastercard alrededor de los flujos de fideicomisos permite crear

estrategias especificas dependiendo de la situacién del mercado

* El enfoque de Mastercard es
transformar los esquemas de
pagos empresariales para:

— Generar ahorros y
eficiencias para los
participantes y los
fideicomisos

- Mejorar la calidad de la
informacién, transparencia
y reconciliacion de los

pagos

* Mastercard busca ofrecer la
mejor solucion que convenga
a las necesidades especificas
de cada flujo y mercado

. mastercard

Hoilinras

INFORMACION

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS

Soluciones de
compensacion/ liquidacion

* Capacidad de resolver la
interoperabilidad en los
fideicomisos de sistemas
cerrados de transporte
publico

34



La interoperabilidad es clave para la optimizacion de los sistemas de transporte publico de una
ciudad - tecnologia homologada e intercambio de valor entre los participantes

Tarjetas inteligentes Pueden ser utilizadas en los Estas tarjetas son tipicamente

no financieras buses, teleférico, buses: recargadas en los kioscos de las
Sistema integral de transporte estaciones o en las redes de recarga
de la ciudad externas

. mastercard 35



Mediante la red de Mastercard se puede realizar la compensacion y liquidacion entre los
participantes de la transaccién - facilitando la interoperabilidad financiera

Operador de
Metro

Operador de
transporte de
buses

Operador de
transporte N

. mastercard

Fideicomiso de

transporte

mastercard.

C

C
C

C

Redes de
recarga
externas

Comercios donde
se realicen
recargas

Recargas en
kioscos del
operador de buses

Recargas en
ventanilla del
metro

CONCEPTUAL

Descripcion

Los participantes (operadores de transporte,
redes de recarga externa y comercios) abren
cuentas bancarias destinadas al Fideicomiso de
transporte

El Fideicomiso contrata a Mastercard como
proveedor de servicios

Asi mismo, los participantes envian la
transacciones de las recargas y uso de las
tarjetas cerradas en tiempo real (o en batch) a
Mastercard

Mastercard calcula la posicién neta de cada
participante y aplica condiciones comerciales

Mastercard informa al Fideicomiso las
posiciones netas de cada participante para lo
dispersion del dinero
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Creativity is just connecting
things. When you ask
creative people how they did
something, they feel a little
guilty because they didn't
really do it, they just saw
something. It seemed
obvious to them after a while






