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Objetivo General 

Tracking: Conocimiento de los Fondos de Inversión Colectiva 2 

Identificar el nivel de conocimiento de los 

Fondos de Inversión Colectiva (FICs) y su 

variación frente a la medición anterior. 
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Objetivos específicos 

 Determinar la variación del nivel de conocimiento de los Fondos de Inversión Colectiva (FICs). 

 

 Indagar por el nivel de conocimiento de la oferta de valor de los Fondos de Inversión Colectiva 

(FICs). 

 

 Identificar las asociaciones espontáneas con los Fondos de Inversión Colectiva (FICs) e inversión. 

 

 Identificar a través de qué medios se ha visto o escuchado publicidad sobre Fondos de Inversión 

Colectiva (FICs). 

 

3 Tracking: Conocimiento de los Fondos de Inversión Colectiva 
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Ficha técnica 

4 Tracking: Conocimiento de los Fondos de Inversión Colectiva 

Grupo objetivo: Personas mayores de 18 años, NSE 3 al 6 y residentes en: Bogotá, Cali, Medellín, 

Barranquilla y Bucaramanga. 

 

Diseño de la muestra: No proporcional a la distribución de la población por ciudad y nivel 

socioeconómico. Es proporcional por grupo etario. Dado que por razones de representatividad de la 

muestra ésta no era proporcional al universo por ciudad y nivel socioeconómico, para el análisis se 

realizó un proceso de ponderación. 

 

Distribución de la muestra: 100 encuestas en Bogotá, 100 en Medellín, 100 en Cali, 100 en 

Barranquilla y 100 en Bucaramanga. 

 

Tamaño de muestra: 500 personas. 

 

Error muestral: +/- 4.38% con p=q=0.5 y 95% de confianza. 

 

Técnica de investigación: Encuesta telefónica mediante cuestionario semiestructurado. 

 

Fecha de trabajo de campo: Del 11 al 31 de Agosto de 2015. 
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Resultados 

Los resultados se presentarán en el siguiente orden: 

5 Tracking: Conocimiento de los Fondos de Inversión Colectiva 

1. Datos de clasificación 

2. Ahorro 

3. Inversión 

4. Perfil del grupo objetivo 

5. Fondos de inversión colectiva 

6. Conclusiones 
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Datos de clasificación 

7 1. Datos de clasificación 

Distribución por ciudad 

Base: 500 

53% 

4% 

16% 

18% 

B/quilla 

Medellín 

Cali 

B/manga 

Bogotá 

8% 

Distribución por género 

59% 41% 

De 35 – 44 años 23% 

De 45 – 54 años 17% 

De 55 – 64 años 14% 

De 25 – 34 años 35% 

De 18 – 24 años 7% 

Más de 64 años 4% 

Distribución por edad 

Distribución por nivel socioeconómico 

NSE 3 60% NSE 4 22% 

NSE 5 11% NSE 6 7% 

Base: 500 Base: 500 

Base: 500 
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Datos de clasificación 

8 1. Datos de clasificación 

Distribución por ocupación 

Empleado 50% 

Independiente 27% 

Ama de casa 8% 

Desempleado 5% 

Estudiante 5% 

Pensionado 4% 

Base: 500 

Distribución por nivel educativo 

Universitario 46% 

Secundaria 20% 

Técnico 17% 

Posgrado 11% 

Primaria 3% 

Base: 500 

En cuanto a las variables que no fueron controladas en el diseño de la muestra, encontramos un 50% de 

personas empleadas y un 27% de independientes. Respecto a su nivel educativo, un 46% mencionó tener 

estudios universitarios. 
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El 64% menciona ahorrar de alguna forma y la principal opción es el ahorro formal en un Banco (55%). 

Formas de ahorro 

10 2. Ahorro 

B/quilla 

Medellín 

Cali 

B/manga 

Bogotá 76% 
50% 

51% 

Nacional 

64% 

¿Dónde ahorra? 

Base: 500 

2015 

52% 

51% 

2012: 58% 

2014: 63% 

2012: 48% 

2014: 50% 

2012: 61% 

2014: 49% 

2012: 54% 

2014: 49% 

2012: 69% 

2014: 67% 

2012: 80% 

2014: 82% 

Forma/Lugar 2015 2014 2012 

Banco 55% 55% 58% 

Casa/Alcancía 23% 40% 30% 

Cooperativa 20% 8% 20% 

Fondo de empleados 5% 5% 11% 

Fondo de pensiones 2% 7% 13% 

Cadena de ahorro 1% 6% 13% 

Hace inversiones 1% - - 

Fiduciarias 1% - - 

Dólares 1% - - 

Base 321 337 343 

*Se resaltan en verde las variaciones positivas respecto a la medición de 2014, y en rojo las negativas. 

¿Usted ahorra dinero? 
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Formas de ahorro 

11 2. Ahorro 

Se observa una disminución del ahorro en casa, principalmente en Bogotá y Cali. Así mismo, hay un 

aumento de la utilización de cooperativas en Bogotá y Cali. 

Forma/Lugar 
Bogotá Medellín Cali B/quilla B/manga 

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 

Banco 54% 57% 55% 51% 61% 48% 54% 52% 47% 67% 

Casa/Alcancía 25% 44% 10% 24% 16% 43% 40% 33% 29% 33% 

Cooperativa 22% 4% 19% 24% 18% 5% 17% 14% 22% 25% 

Fondo de empleados 6% 3% 7% 16% 2% 8% 7% 5% 4% 0% 

Fondo de pensiones 1% 4% 3% 11% 6% 13% 0% 19% 0% 0% 

Cadena de ahorro 0.3% 5% 6% 7% 1% 18% 4% 5% 0% 0% 

Hace inversiones 1% - 1% - 0% - 2% - 3% - 

Fiduciarias 0% - 4% - 0.4% - 0% - 0% - 

Dólares 0% - 4% - 0% - 0% - 0% - 

Base 202 219 47 45 41 40 22 21 10 12 
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2% 

2% 

2% 

2% 

2% 

4% 

6% 

8% 

10% 

10% 

10% 

11% 

22% 

Beca

Bienestar

Independencia

Bueno

Acciones

Futuro

Dinero

Rentabilidad

Negocio

Ganancias

Comprar

Finca raíz

Ahorro

1% 

1% 

1% 

1% 

2% 

3% 

3% 

3% 

5% 

6% 

7% 

8% 

10% 

17% 

31% 

Acciones

Beneficio

Banco

Ns/ Nc

Plata a trabajar / Dinero a producir

Adquirir recursos

Productividad

Rentabilidad

Comprar

Finca raíz

Ganancias

Negocios

Alcanzar una meta / Mejor futuro

Dinero

Ahorro

Asociaciones espontáneas: Inversión 

13 3. Inversión 

Base: 500 Base: 500 

El término “inversión” continúa 

teniendo una relación con ahorro. 

Respecto a la medición anterior, la 

compra o tenencia de finca raíz, 

aumenta su participación como 

asociación de la palabra inversión. 

2015 2014 

¿Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando le menciono la palabra “inversión”? 
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Alternativas de utilización del dinero 

14 3. Inversión 

50% 

Compraría un 

inmueble 

15% 

Negocio 

independiente 

4% 

Ahorraría Compraría 

otro bien 

5% 

*Categorías de menor participación: Educación propia/terceros (4%), producto financiero (3%), dólares (3%), pago deudas (2%), 

acciones (2%), otros (1%). 

Es rentable/Me va generar dinero 71% 100% - 73% 45% 

Es segura/El riesgo es bajo 32% 15% 4% 2% 5% 

Necesidad de compra 4% - - 25% - 

Para el futuro 4% - - - 15% 

Puedo disponer de mi dinero en cualquier 

momento 
0.3% 0.5% - - 35% 

Para descansar/diversión - - 96% - - 

Base 249 76 46 25 20 

En caso de tener un dinero extra, 

el 50% lo utilizaría comprando un 

inmueble*, principalmente por 

considerarla una opción rentable 

y que le va a generar dinero. 

Base: 500 

2012: 56% 2012: 20% 2012: 6% 
2014: 46% 2014: 32% 2014: 3% 

9% 

Viajes 

Si usted contara con un dinero extra, ¿de qué forma lo utilizaría? 

¿Por qué eligió esa alternativa? 
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Alternativas de utilización del dinero 

15 3. Inversión 

Alternativa 
Bogotá Medellín Cali B/quilla B/manga 

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 

Compraría un inmueble 43% 46% 63% 52% 57% 40% 46% 44% 54% 61% 

Negocio independiente 15% 29% 10% 27% 14% 46% 32% 37% 13% 17% 

Viajes 12% - 4% 2% 7% 1% 6% - 8% 

Compraría otro bien 

(diferente a inmueble) 
5% 3% 3% 3% 8% 2% 0% 5% 9% 11% 

Ahorraría 5% - 0% 2% 7% 1% 1% 5% 2% - 

Educación propia/terceros 4% 4% 7% 1% 0% 1% 1% 2% 0% - 

En un producto financiero 5% 3% 1% 4% 1% 1% 2% 2% 2% 6% 

Dólares 3% - 0% - 3% - 5% - 0% - 

Pago deudas 1% 1% 7% 5% 0% - 4% - 4% - 

Acciones 3% 14% 1% 1% 1% 5% 0% 2% 2% 6% 

Otro 4% - 3% - 2% - 2% - 7% - 

Base 267 267 91 91 81 81 41 41 19 19 

*Para tener en cuenta: En 2014 la pregunta fue: “Si en la actualidad usted contara con un dinero extra y lo quisiera invertir en 

alguna forma que le genere un beneficio, ¿de qué forma lo invertiría?”. En 2015 cambió a: “Si en la actualidad usted contara con 

un dinero extra, ¿de qué forma lo utilizaría?”.  
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Inversión en productos 

16 3. Inversión 

B/quilla 

Medellín 

Cali 

B/manga 

Bogotá 86% 

Nacional 

84% 

El producto de mayor penetración en el grupo de 

encuestados, es cuenta de ahorro o corriente 

(96%). 

Base: 500 

2015 

81% 

82% 

84% 

74% 
Producto 2015 

Cuenta de ahorros o corriente 96% 

Inmueble 48% 

Acciones 11% 

CDT 5% 

Fondos de inversión colectiva (FICs) 4% 

Base 418 

¿Tiene alguno de los siguientes productos? 

 

¿Cuál? 
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17 3. Inversión 

Es rentable 

No puedo disponer de mi dinero en cualquier momento 

M
o

ti
v

a
d

o
re

s 

Base: 418 

Base: 82 

In
h

ib
id

o
re

s 

2% 

2% 

2% 

2% 

3% 

6% 

22% 

23% 

24% 

25% 

Es seguro/El riesgo es bajo 

Puedo disponer de mi dinero en cualquier momento 

Pago de nómina 

Ns/Nc 

Permite ahorrar 

Por necesidad 

Futuro/Protección 

Ofrecieron crédito 

Manejo de negocio 

69% 

12% 

9% 

4% 

3% 

2% 

2% 

0% 

No le interesa 

No es seguro/El riesgo es alto 

No tiene necesidad 

No los conozco 

No son rentables 

Ns/Nc 

No tengo dinero para invertir 

¿
P

o
r q

u
é

 tie
n

e
 o

 u
tiliza

 e
sto

s 

p
ro

d
u

c
to

s?
 

Inversión en productos 
¿

P
o

r 
q

u
é

 n
o

 t
ie

n
e

 n
in

g
u

n
o

 d
e

 

e
st

o
s 

p
ro

d
u

c
to

s?
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Inversión en productos 

18 3. Inversión 

Pago de nómina 

Base: 188 

M
o

ti
v

a
d

o
re

s 

Del total de personas que solamente tienen cuenta de ahorros o corriente (45% 

de quienes cuentan con algún producto de los evaluados), un 24% menciona 

que puede disponer de su dinero en cualquier momento y un18% que es 

seguro, además de estar ligado principalmente al pago de la nómina. 

1% 

1% 

3% 

4% 

9% 

12% 

18% 

24% 

34% 

Puedo disponer de mi dinero en cualquier momento 

Es seguro/El riesgo es bajo 

Es rentable 

Ns/Nc 

Manejo de negocio 

Permite ahorrar 

Necesidad 

Ofrecieron crédito 

¿Por qué tiene o utiliza estos productos? 
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Resultados 

Los resultados se presentarán en el siguiente orden: 

19 Tracking: Conocimiento de los Fondos de Inversión Colectiva 

1. Datos de clasificación 

2. Ahorro 

3. Inversión 

4. Perfil del grupo objetivo 

5. Fondos de inversión colectiva 

6. Conclusiones 
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4. Perfil del grupo objetivo 20 

Metodología de análisis de las afirmaciones: La calificación de las afirmaciones que se diseñaron 

para definir el perfil del grupo objetivo, se hace con base en una escala de 10 niveles, donde 1 es 

para nada de acuerdo y 10 totalmente de acuerdo. 

 

Para cada afirmación se encuentran dos indicadores: 

TTB 

Top Two-Boxes: Este indicador corresponde a la 

suma de los porcentajes de las dos opciones de 

respuesta más favorables. En el caso de este 

estudio, es la suma de la categoría 9 y 10. 

BTB 

Bottom Two-Boxes: Este indicador corresponde a la 

suma de los porcentajes de las dos opciones de 

respuesta menos favorables. En el caso de este 

estudio, es la suma de la categoría 1 y 2. 

Perfil del grupo objetivo 
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10% 

3% 

5% 

3% 

9% 

6% 

9% 

21% 

4% 

30% 

Nada de acuerdo

2

3

4

5

6

7

8

9

Totalmente de acuerdo

Perfil del grupo objetivo 

21 4. Perfil del grupo objetivo 

Prefiero tener mi dinero guardado en un lugar disponible por si llego a necesitarlo 

Promedio por ciudad 

Base: 499 

TTB: 34% 
TTB 2014: 24% 

TTB 2012: 32% 

BTB: 13% 
BTB 2014: 9% 
BTB 2012: 14% 

Promedio:  

6.93 

 
2014: 6.67 

2012: 6.46 

Bogotá 6.99 

Medellín 6.02 

Cali 7.56 

Barranquilla 7.33 

Bucaramanga 6.70 
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8% 

5% 

3% 

5% 

12% 

5% 

11% 

15% 

10% 

25% 

Nada de acuerdo

2

3

4

5

6

7

8

9

Totalmente de acuerdo

Perfil del grupo objetivo 

22 4. Perfil del grupo objetivo 

Prefiero tener mi dinero invertido en un producto en el que esté seguro y no lo vaya a perder, aunque la 

rentabilidad sea baja 

Base: 498 

TTB: 35% 
TTB 2014: 25% 

TTB 2012: 45% 

BTB: 13% 
BTB 2014: 7% 

BTB 2012: 5% 

Promedio:  

6.80 

 
2014: 6.52 

2012: 7.55 

Bogotá 7.06 

Medellín 6.16 

Cali 6.77 

Barranquilla 6.55 

Bucaramanga 6.83 

Promedio por ciudad 
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5% 

2% 

3% 

3% 

8% 

3% 

7% 

20% 

12% 

37% 

Nada de acuerdo

2

3

4

5

6

7

8

9

Totalmente de acuerdo

Perfil del grupo objetivo 

23 4. Perfil del grupo objetivo 

Acostumbro a planear mis ingresos y gastos del mes, para no tener fuertes cambios en mis finanzas 

Base: 499 

TTB: 49% 
TTB 2014: 41% 

TTB 2012: 52% 

BTB: 7% 
BTB 2014: 3% 

BTB 2012: 5% 

Promedio:  

7.77 

 
2014: 7.66 

2012: 7.99 

Bogotá 7.63 

Medellín 7.82 

Cali 7.98 

Barranquilla 8.12 

Bucaramanga 7.84 

Promedio por ciudad 
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14% 

2% 

5% 

2% 

7% 

4% 

7% 

22% 

10% 

28% 

Nada de acuerdo

2

3

4

5

6

7

8

9

Totalmente de acuerdo

Perfil del grupo objetivo 

24 4. Perfil del grupo objetivo 

Acostumbro a cumplir con la meta de ahorro que he planeado para el mes 

Base: 499 

TTB: 38% 

BTB: 16% 

Promedio:  

6.92 

Bogotá 6.51 

Medellín 7.31 

Cali 7.13 

Barranquilla 8.17 

Bucaramanga 7.24 

Promedio por ciudad 
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16% 

9% 

4% 

3% 

13% 

9% 

8% 

12% 

6% 

19% 

Nada de acuerdo

2

3

4

5

6

7

8

9

Totalmente de acuerdo

Perfil del grupo objetivo 

25 4. Perfil del grupo objetivo 

Prefiero tener mi dinero en un lugar del cual no lo pueda sacar, para evitar la tentación de gastarlo 

Base: 499 

TTB: 25% 
TTB 2014: 23% 

TTB 2012: 26% 

BTB: 25% 
BTB 2014: 15% 

BTB 2012: 17% 

Promedio:  

5.76 

 
2014: 6.25 

2012: 6.12 

Bogotá 5.82 

Medellín 5.29 

Cali 5.77 

Barranquilla 6.43 

Bucaramanga 5.58 

Promedio por ciudad 
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16% 

4% 

6% 

2% 

14% 

9% 

10% 

14% 

6% 

19% 

Nada de acuerdo

2

3

4

5

6

7

8

9

Totalmente de acuerdo

Perfil del grupo objetivo 

26 4. Perfil del grupo objetivo 

Acostumbro buscar alternativas de inversión para mi dinero 

Base: 499 

TTB: 25% 

BTB: 20% 

Promedio:  

5.99 

Bogotá 6.20 

Medellín 5.33 

Cali 5.58 

Barranquilla 6.75 

Bucaramanga 6.20 

Promedio por ciudad 
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30% 

10% 

6% 

6% 

15% 

8% 

10% 

9% 

2% 

5% 

Nada de acuerdo

2

3

4

5

6

7

8

9

Totalmente de acuerdo

Perfil del grupo objetivo 

27 4. Perfil del grupo objetivo 

Prefiero invertir mi dinero en un producto que me dé rentabilidad, aunque tenga la opción de perder 

Base: 499 

TTB: 7% 
TTB 2014: 8% 
TTB 2012: 14% 

BTB: 40% 
BTB 2014: 26% 

BTB 2012: 41% 

Promedio:  
4.16 

 
2014: 4.72 

2012: 4.11 

Bogotá 4.25 

Medellín 3.92 

Cali 4.07 

Barranquilla 4.35 

Bucaramanga 4.04 

Promedio por ciudad 
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25% 

6% 

8% 

3% 

18% 

11% 

11% 

5% 

3% 

10% 

Nada de acuerdo

2

3

4

5

6

7

8

9

Totalmente de acuerdo

Perfil del grupo objetivo 

28 4. Perfil del grupo objetivo 

No tengo problemas con sufrir una pérdida en el corto plazo, si sé que después me voy a recuperar 

Base: 499 

TTB: 13% 
TTB 2014: 9% 
TTB 2012: 16% 

BTB: 31% 
BTB 2014: 23% 

BTB 2012: 28% 

Promedio:  

4.74 

 
2014: 5.16 

2012: 5.26 

Bogotá 4.49 

Medellín 5.15 

Cali 4.72 

Barranquilla 5.47 

Bucaramanga 4.67 

Promedio por ciudad 
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29 4. Perfil del grupo objetivo 

Afirmación TTB BTB Promedio 

Acostumbro a planear mis ingresos y gastos del mes, para no 

tener fuertes cambios en mis finanzas 
49% 7% 7,77 

Prefiero tener mi dinero guardado en un lugar disponible por si 

llego a necesitarlo 
34% 13% 6,93 

Acostumbro a cumplir con la meta de ahorro que he planeado 

para el mes 
38% 16% 6,92 

Prefiero tener mi dinero invertido en un producto en el que esté 

seguro y no lo vaya a perder, aunque la rentabilidad sea baja 
35% 13% 6,80 

Acostumbro buscar alternativas de inversión para mi dinero 25% 20% 5,99 

Prefiero tener mi dinero en un lugar del cual no lo pueda sacar, 

para evitar la tentación de gastarlo 
25% 25% 5,76 

No tengo problemas con sufrir una pérdida en el corto plazo, si 

sé que después me voy a recuperar 
13% 31% 4,74 

Prefiero invertir mi dinero en un producto que me dé 
rentabilidad, aunque tenga la opción de perder 

7% 40% 4,16 

Perfil del grupo objetivo 

Afirmación con el promedio más alto. 

Afirmación con el promedio más bajo. 
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Resultados 

Los resultados se presentarán en el siguiente orden: 

30 Tracking: Conocimiento de los Fondos de Inversión Colectiva 

1. Datos de clasificación 

2. Ahorro 

3. Inversión 

4. Perfil del grupo objetivo 

5. Fondos de inversión colectiva 

6. Conclusiones 
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Conocimiento: Fondos de Inversión 

31 5. Fondos de inversión colectiva 

B/quilla 

Medellín 

Cali 

B/manga 

Bogotá 

19% 

18% 

Nacional 

29% 

Base: 500 

2015 

20% 

2012: 22% 

2014: 32% 

2012: 26% 

2014: 31% 

2012: 36% 

2014: 21% 

2012: 25% 

2014: 23% 

2012: 30% 

2014: 22% 

2012: 30% 

2014: 20% 34% 

30% 

B/quilla 

Medellín 

Cali 

B/manga 

Bogotá 

22% 

41% 

Nacional 

48% 

Base: 143 

2015 

46% 

49% 

57% 

Ha escuchado sobre Fondos de Inversión 

Colectiva (FICs) 

Sabe qué son Fondos de Inversión Colectiva 

(FICs) 

*Para tener en cuenta: En 2014 la pregunta fue: “¿Usted ha escuchado o sabe de los Fondos de Inversión o Carteras Colectivas?”.  

Del 29% de personas que han 

escuchado sobre Fondos de 

Inversión Colectiva, un 48% 

menciona saber qué son. 
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Conocimiento: Fondos de Inversión 

32 5. Fondos de inversión colectiva 

3% 

Aunque las personas han escuchado acerca de Fondos de Inversión Colectiva, el 50% afirma no conocer 

sus características. Respecto a la medición anterior, el porcentaje de personas que se identifica con esta 

afirmación disminuye en 11 p.p. 

¿Con cuál de las siguientes frases se identifica más? 

He escuchado sobre los Fondos de Inversión Colectiva pero no 

conozco sus características 50% 

Conozco un poco las características de los 

Fondos de Inversión Colectiva 
39% 

9% 
Conozco bien las características de los 

Fondos de Inversión y podría explicarle 

a otra persona que no los conozca 

9% Ns/Nc 

                                                                                                                                   2015 2014 2012 

61% 37% 

24% 52% 

9% 11% 

5% 1% 

                                                                                                                                                                                                      Base:  143 110 149 
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1% 

2% 

2% 

2% 

3% 

3% 

3% 

5% 

5% 

6% 

7% 

10% 

16% 

27% 

Propiedades

Ingresos

Pensión

Dinero

Acciones

Pirámide

Cooperativas

Ganancia

Banco

No responde

Administración

Rentabilidad

Grupo de personas

Ahorro

33 5. Fondos de inversión colectiva 

Base: 143 

Conocimiento: Fondos de Inversión 

Bogotá 31% 

Medellín 

Cali 

B/quilla 

B/manga 

44% 

25% 

25% 

31% 

30% 

Nacional 

2012: 45% 

2014: 34% 

2012: 56% 

2014: 34% 

2012: 34% 

2014: 32% 

2012: 45% 

2014: 43% 

2012: 32% 

2014: 17% 

2012: 26% 

2014: 37% 

Base: 143 

Conoce a alguna persona que tenga su dinero 

en un Fondo de Inversión Colectiva 
Asociación espontánea: Fondos de Inversión 

Colectiva 



D
o

c
u

m
e

n
to

 c
o

n
fid

e
n

c
ia

l 2
0
1
5
 –

 Ú
n

ic
a

m
e

n
te

 p
a

ra
 u

so
 d

e
 A

so
fid

u
c

ia
ria

s. 

B/quilla 

Medellín 

Cali 

B/manga 

Bogotá 

12% 

9% 

Nacional 

22% 

Base: 143 

2015 

8% 

24% 

27% 

34 5. Fondos de inversión colectiva 

Conocimiento: Fondos de Inversión 
Sabía que las Carteras Colectivas cambiaron 

su nombre a “Fondos de Inversión Colectiva” 

Nacional Bogotá Medellín Cali B/quilla B/manga 

27% 31% 23% 25% 28% 10% 

B: 500 267 91 81 41 19 

Sabe qué hacen las sociedades fiduciarias 

¿Qué hacen? 

8% 

8% 

9% 

9% 

15% 

20% 

39% 

Administrar 

dinero/recursos 

Inversión en 

proyectos/negocios 

Ahorrar dinero 

Vigilar dinero 

Captar dinero 

Prestar dinero 

Dan rentabilidad 

Otros: Proteger del riesgo, fondos, para construcción, hacen leasing, respaldan, 

cobros, alto riesgo, intermediación financiera, grupo financiero. 

Base: 137 

Del 29% de personas que han escuchado sobre 

Fondos de Inversión Colectiva, un 22% menciona 

saber que las Carteras Colectivas cambiaron su 

nombre a “Fondos de Inversión Colectiva”. 
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35 5. Fondos de inversión colectiva 

Publicidad: Fondos de Inversión 
Ha visto o escuchado publicidad sobre 

Fondos de Inversión Colectiva 
¿En qué medio vio o escuchó esta 

publicidad? 

B/quilla 

Medellín 

Cali 

B/manga 

Bogotá 

 4% 

Nacional 

29% 

Base: 143 

2015 

36% 

15% 

51% 

10% 

41% 

Televisión 

27% 

Prensa 

24% 

Radio 

19% 

Internet 

6% 

Afiche 

6% 

Asesor 

Otros: Le contó un amigo/familiar, redes sociales, medios de transporte, correo 

directo y revista. 

Base: 42 Del 29% de personas que han escuchado sobre 

Fondos de Inversión Colectiva, un 29% menciona 

haber visto o escuchado publicidad sobre Fondos 

de Inversión Colectiva. 



D
o

c
u

m
e

n
to

 c
o

n
fid

e
n

c
ia

l 2
0
1
5
 –

 Ú
n

ic
a

m
e

n
te

 p
a

ra
 u

so
 d

e
 A

so
fid

u
c

ia
ria

s. 

Información sobre Fondos de Inversión 

36 5. Fondos de inversión colectiva 

B/quilla 

Medellín 

Cali 

B/manga 

Bogotá 

Nacional 

51% 

Base: 500 

2015 

50% 

62% 

51% 
50% 

52% 

Le gustaría tener información sobre los Fondos de Inversión Colectiva (FICs) 

Han escuchado sobre Fondos de 

Inversión Colectiva (FICs)  

No han escuchado sobre Fondos de 

Inversión Colectiva (FICs)  

40% 

58% 

2% 

Si No Ns/Nc

56% 
43% 

1% 

Si No Ns/Nc

Base: 143 

Base: 357 

Del total de encuestados, a un 51% le gustaría 

tener información sobre los Fondos de Inversión 

Colectiva.  
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Resultados 

Los resultados se presentarán en el siguiente orden: 

37 Tracking: Conocimiento de los Fondos de Inversión Colectiva 

1. Datos de clasificación 

2. Ahorro 

3. Inversión 

4. Perfil del grupo objetivo 

5. Fondos de inversión colectiva 

6. Conclusiones 
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Conclusiones 

38 6. Conclusiones 

 Respecto a la medición anterior, se observa una leve disminución del porcentaje de personas que 

menciona ahorrar dinero (64% en 2015 vs. 67% en 2014). La principal opción es el ahorro formal, ya 

sea en un banco (55%) o en una cooperativa (20%). El ahorro informal en la casa/alcancía, se 

ubica como una alternativa en el segundo lugar (23%). 

 

 La principal asociación con “inversión” continúa siendo “ahorro”. En esta medición se puede 

observar una menor concentración de las menciones en este concepto (22% frente a 31% en 

2014). Adicionalmente, las personas encuentran relación con la adquisición de finca raíz o 

compra de bienes, que ofrezcan una alternativa de negocio y que generen alguna ganancia. 

Este comportamiento puede traducirse en que los atributos esperados en una alternativa de 

inversión, son la ganancia y la seguridad del dinero.  

 

 Por esta razón, se encuentra que las formas de utilización preferidas, en caso de contar con un 

dinero extra (comprar un inmueble (50%) y negocio propio (15%)), son opciones que representan 

para el grupo objetivo un beneficio a mediano y largo plazo. 
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Conclusiones 

39 6. Conclusiones 

 El producto de ahorro o inversión de mayor penetración en el grupo objetivo, es la cuenta de 

ahorros o corriente (96% de quienes tienen alguna de las opciones evaluadas). Además de ser 

una necesidad, ligada principalmente al pago de nómina, este producto se relaciona con la 

disponibilidad y seguridad del dinero. 

 

 No tener dinero para destinarlo a productos de inversión sigue siendo el principal inhibidor (69%).  

 

 Se mantiene un perfil de grupo objetivo similar al encontrado en las mediciones anteriores: Las 

personas planean sus ingresos y gastos del mes, requieren disponibilidad de su dinero y prefieren la 

seguridad antes que la rentabilidad. 

 

 Se observa un aumento del porcentaje de personas que han escuchado sobre Fondos de 

Inversión Colectiva (FICs). En 2014 se encontró un nivel de conocimiento del 22%, frente a un 29% 

en 2015. Este indicador disminuyó principalmente en Barranquilla y Bucaramanga, y aumentó en 

Bogotá. 
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Conclusiones 

40 6. Conclusiones 

 Aunque el 29% de las personas han escuchado acerca de Fondos de Inversión Colectiva, el 50% 

afirma no conocer sus características. Respecto a la medición anterior, el porcentaje de personas 

que se identifica con esta afirmación disminuye en 11 p.p. 

 

 Espontáneamente, este producto tiene principalmente dos relaciones: La primera con su 

funcionalidad (sirve para ahorrar 27% y puede dar rentabilidad 10%) y la segunda, con su forma 

(es un grupo de personas que invierten). 

 

 Entre quienes han escuchado sobre los Fondos de Inversión Colectiva, solamente el 22% menciona 

saber que el anterior nombre del producto era “Carteras Colectivas”. 

 

 Respecto al conocimiento de las Sociedades Fiduciarias, a nivel general sólo el 27% conoce su 

función. De este porcentaje, el 39% menciona que se dedican a administrar recursos o dinero, y el 

20% que invierten en proyectos o negocios. 
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Conclusiones 

41 6. Conclusiones 

 Un 29% de quienes han escuchado sobre Fondos de Inversión Colectiva, menciona haber visto 

algún tipo de publicidad sobre el producto, principalmente en televisión (41%). 

 

 A través de las mediciones realizadas en los últimos años, se puede observar que el grupo objetivo: 

 

o El 67%, en promedio, menciona ahorrar dinero. 

o Ahorra principalmente en el banco. 

o Relaciona directamente la palabra “inversión” con “ahorro”. 

o Tiene un perfil de riesgo moderado, prefiere alternativas de inversión en las que su dinero 

esté disponible y seguro. Es por esto, que la compra de inmuebles o los negocios 

independientes, se identifican como alternativas atractivas.  

o En promedio, un 27% de las personas han escuchado sobre los Fondos de Inversión 

Colectiva, pero la mayoría desconoce las características de su oferta de valor. 
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Algunos de nuestros clientes 

http://collaboration:82/RTCPortal/Mercadeo/LOGOS/LOGO LIBERTY + SIN.jpg
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