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Objetivo General

Identificar el nivel de conocimiento de los
fondos de inversion, antes de la campaha

publicitaria masiva que decida implementar el

sector fiduciario.
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Objetivos especificos

v Identificar las formas de inversidn reconocidas y preferidas por el grupo objetivo.

v Conocer los motivadores e inhibidores de inversidon en productos financieros.

v Establecer el nivel de conocimiento de los fondos de inversion.

v Indagar por el nivel de conocimiento de la oferta de valor de los fondos de inversion.

v Identificar las asociaciones espontaneas con los fondos de inversion, con el fin de conocer los

atributos de su oferta de valor.
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Ficha técnica

Grupo obijetivo: Personas mayores de 18 afios, NSE 3 al 6 y residentes en: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y
Bucaramanga.

Universo: 10.034.400 personas. Datos poblaciones extraidos de: "Proyecciones de poblacion 2012”- DANE.

Diseno de la muestra: No proporcional a la distribucién de la poblacion por ciudad y nivel socioeconémico. Es
proporcional por grupo etareo (menos de 35 afios — mas de 35 afios). Dado que por razones de representatividad
de la muestra ésta no era proporcional al universo por ciudad y nivel socioecondmico, para el andlisis se realizd un
proceso de ponderacion.

Distribucion de la muestra: 100 encuestas en Bogota, 100 en Medellin, 100 en Cali, 100 en Barranquilla y 100
en Bucaramanga.

Tamano de muestra: 500 personas.
Error muestral: +/- 4.38% con p=g=0.5 y 95% de confianza.
Técnica de investigacion: Encuesta telefénica mediante cuestionario semiestructurado.

Fecha de trabajo de campo: Del 12 de Diciembre al 31 de Diciembre de 2012.
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Los resultados se presentaran en el siguiente orden:

1. Datos de clasificacion

A

2. Ahorro

A

3. Inversion

A

4. Fondos de inversion

A

5. Conclusiones

A
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Resultados

Los resultados se presentaran en el siguiente orden:

1. Datos de clasificacion

~

2. Ahorro

3. Inversion

4. Fondos de inversion

5. Conclusiones
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Distribucion por ciudad

B/quilla

B/manga
Medellin

Bogotd

Cali

Base: 500 personas

1. Datos de clasificacion

Datos de clasificacion

Distribucion por edad

Base: 500 personas

Distribucion por nivel socioeconomico

Base: 500 personas
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Resultados

Los resultados se presentaran en el siguiente orden:

‘ 1. Datos de clasificacion

3. Inversion

4. Fondos de inversion

5. Conclusiones
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Formas de ahorro

¢Ahorra dinero de alguna forma?

Total Bogotd Medellin Cali B/quilla B/manga
48%
B/quila B |58 | ss% | % | 4% | Wesw| | WeeH

T B 0w | I 329 0 27% | I 1s% | I 29% | O 37%

B/manga

o20% |0 20% | |8 10% | [ 18% | [ 17% |1 16%

Medellin

T 3% [ 13w |[Hoaew |Bo12% || s% | [ 1s%
Bogotd | o105/
@ ol @ D% |1 17% || 1% W 20% | | 2% 0%

5 (D% [Fe% [Foasw |10 o1s% | [ 1% | 19%

Ofro 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Base: 500 personas

. Base 343 213 55 44 20 11
Nacional

B Banco @& Casa/Alcancia
A nivel general, un 69% menciona ahorrar de alguna &b Cooperativa B8] | Fondo de empleados
forma y la principal opcion es el ahorro formal en un . o ]

\5/ Cadena 1 Fondo de pensiones
Banco (58%).
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Resultados

Los resultados se presentaran en el siguiente orden:

1. Datos de clasificacion

2. Ahorro

4. Fondos de inversion

5. Conclusiones
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http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_JBBjZ9ZIsfo/TTRSl0XdWoI/AAAAAAAAAek/rwiSa8UfLl8/s1600/INVERSIONES+EN+HIPOTECA.jpg&imgrefurl=http://bienjalao.blogspot.com/2011/01/se-buscan-inversionistas-en-cali.html&usg=__iWGVoyPIYe7p0Z3FAzV6wxKml6M=&h=542&w=896&sz=43&hl=es-419&start=10&zoom=1&tbnid=lESboiCMW7x11M:&tbnh=88&tbnw=146&ei=er3pUJa0GYOk8gTUuoGYAQ&prev=/search?q=inversionista&hl=es-419&gbv=2&tbm=isch&itbs=1

Asociaciones espontaneas: Inversion

A nivel general, las principales

Principales asociaciones* Otras asociaciones*

asociaciones con el concepto de

positiva frente al mismo.

| |
| |
| |
1 1
1 1
1 1
| |
| 1 |
| Futuro 11% | ‘inversion”, se relacionan con la
1 . 1

Finca raiz i Negocio 6% i propiedad raiz (14%), con el
| T 1 .
| Comprar 6% | dinero (12%), vya sea por
1 N 1 . -
| Ganancia - | necesitarlo para realizar una
I . . . inversién o por considerarlo la

Ah : Invertir 3% :

orro . - | retribucién y la rentabilidad
: Productividad 3% |
| - L (11%).
| Proyeccion 2% :
| - |
| |
Portafoli 9 .

Dinero i ortafolio K& 1% | Es importante tener en cuenta
l Acciones 1% | como el “Ahorro” (14%) se ubica
| T |
I Activos 1% . en la sequnda posicién y empieza
1 - 1

o - i Gastos 1% i a resaltarse como el complemento

Rentabilidad 1 | R

o ! Beneficio 1% ' del concepto de inversion,

1 T 1 .7

1 1% : Largo plazo 1% ' mostrando una connotacion
! ) !
1 1
1 1

*Se incluyen categorias con 5 0 mas menciones Base: 500 personas
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Alternativas de inversion preferidas

En caso de tener un dinero extra
para invertir, el 56%0 lo haria
comprando un inmueble*,
principalmente por considerarlo
una opcion rentable y que le va a

© o

Compraria un Negocio Acciones Compraria Producto
generar dinero. inmueble independiente otfro bien financiero
Base: 500 personas
Es rentable/Me va a generar dinero 68% 82% 89% 45% 62%
Es seguro/El riesgo es bajo 23% 2% 11% 55% 36%
Puedo disponer de mi dinero en cualquier
momento 0% 4% 0% 0% 1%
8% 12% 0% 0% 0%
1% 0% 0% 0% 1%
0% 1% 0% 0% 0%
278 99 34 30 21

*Categorias de menor participacion: Ns/Nc (3%), Otro (Nada, recreacidn/viajes, obras benéficas, fondo de pensiones, cubrir
necesidades, ganado, oro, futuro hijos, ahorro) (2%), educacion (2%) y dodlares (1%).
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Alternativas de inversion preferidas

Total Bogotd Medellin Cali B/quilla B/manga
Compravia un | \NGew | WEE | WSGH | DN e | N e | NSE
- d:gggg::me T 20% 1% W o12% T er% | 0 30% 2%
Acciones | || 7% L% L 8% | o6% | 3% 1%
C°m'ﬂgri‘° ool 1§ gy 1 6% W oo% | a% 1% 0%
f;:zgzi(:; | a% | 1% 1 5% N 6% T 1a% DY
Ns/Nc | 3% | 4% | 1% 1% | 4% | 2%
Ofro | 2% 0% 6% | 5% | 5% 0%
Educacién | | 2% 1% N 7% 1% | 1% 0%
Délares 1% | 1% 0% 0% 0% 0%
Base 500 267 91 81 41 19
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Inversion en productos financieros

Tiene inversion en productos financieros

B/quilla

B/manga
Medellin

Bogotd

Cali

38%

Nacional

Base: 500 personas

3. Inversion

¢En qué productos financieros?

Total Bogotd Medellin Cali B/quilla B/manga
Fondos voluntarios | - g, 55% 58% 67% 70% 33%
de pensiones
Acciones 43% 52% 44% || 26% 20% 43%
Fondos de 23% 20% 18% 37% 28% |0 15%
inversion
CDT 23% 21% 33% 20% 15% 34%
Otro 0% 0% 0% 0% 0% 7%
Base 188 104 34 34 12 4

A nivel general, un 38%b0 menciona tener inversion en alguno de
los productos financieros evaluados. El producto de mayor
penetracion es: Fondos voluntarios de pensiones (58%), seguido de
acciones (43%).
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Inversion en
Z{_Lj Es rentable

Es seguro/El riesgo es bajo

Por la empresa/trabajo

Otro

Ns/Nc

Puedo disponer de mi dinero en cualquier momento

Por ahorro

45%

Base: 312 personas

3. Inversion

—

Motivadores

yroductos financieros

56%
18%

10%

Base: 188 personas

Son complejos/Dificiles de entender

Otro

No puedo disponer de mi dinero en cualquier momento
Prefiero otro tipo de inversion

No me interesa

No son rentables

No es seguro/El riesgo es alto

Ns/Nc

No los conozco

No tengo dinero para invertir QE
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Resultados

Los resultados se presentaran en el siguiente orden:

1. Datos de clasificacion

2. Ahorro

3. Inversion

4. Fondos de inversion

‘ 5. Conclusiones
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Perfil del grupo objetivo

Metodologia de analisis de las afirmaciones: La calificacion de las afirmaciones que se disefiaron para
definir el perfil del grupo objetivo, se hace con base en una escala de 10 niveles, donde 1 es para nada de

acuerdo y 10 totalmente de acuerdo.

Para cada afirmacion se encuentran dos indicadores:

Top Two-Boxes: Este indicador corresponde a la suma
-I—I-B de los porcentajes de las dos opciones de respuesta mas
favorables. En el caso de este estudio, es la suma de la
categoria 9 y 10.

Bottom Two-Boxes: Este indicador corresponde a la
BTB suma de los porcentajes de las dos opciones de

respuesta menos favorables. En el caso de este estudio,
es la suma de la categoria 1y 2.

4. Fondos de inversion 17 CMACONOCIMIENTO
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Promedio por ciudad

Bogota

Medellin

Cali

Barranquilla

Bucaramanga

Perfil del grupo objetivo

Tengo experiencia como inversionista

Totalmente de acuerdo

o

N

Nada de acuerdo

_ 8%
TTB: 9%

_-ﬁ% ——————————————————— + Promedio: 4.33

_ 5%
BTB: 37%

— 32%

Base: 500 personas

4. Fondos de inversion
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Perfil del grupo objetivo

Prefiero tener mi dinero invertido en un producto en el que esté seguro y no lo vaya a perder, aunque la

Promedio por ciudad

o

Totalmente de acuerdo

Bogota @
8
Medellin @ .
6
4
Barranquilla s
2

Bucaramanga

Nada de acuerdo

rentabilidad sea baja

— 35%
TTB: 45%

__ s + Promedio: 7.55

o
BTB: 5%

Base: 500 personas

. Fondos de inversion
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Perfil del grupo objetivo

Prefiero tener mi dinero guardado en un lugar disponible por si llego a necesitarlo

Promedio por ciudad

Totalmente de acuerdo

Bogota 9

Medellin .

Barranquilla 5

2

Bucaramanga

Nada de acuerdo

— 24%
TTB: 32%

e + Promedio: 6.46

_ 0%
BTB: 14%

Base: 500 personas

. Fondos de inversion
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Perfil del grupo objetivo

Acostumbro a planear mis ingresos y gastos del mes, para no tener fuertes cambios en mis finanzas

Promedio por ciudad

Totalmente de acuerdo

Bogota 9

Medellin .

Barranquilla

3

2
Bucaramanga

Nada de acuerdo

41%

|

TTB: 52%
11%

|

18%

I

-+ Promedio: 7.99

10%

|

w
X

9%

1

N
X

[y
X

BTB: 5%

Base: 500 personas

. Fondos de inversion
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Perfil del grupo objetivo

Prefiero tener mi dinero en un lugar del cual no lo pueda sacar, para evitar la tentacion de gastarlo

Promedio por ciudad

Totalmente de acuerdo

Bogota

o

Medellin .

Barranquilla 5

2

Bucaramanga

Nada de acuerdo

— 24%
TTB: 26%

Eﬁ% ____________________ » Promedio: 6.12

_ %
BTB: 17%

Base: 500 personas

. Fondos de inversion
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Perfil del grupo objetivo

Prefiero invertir mi dinero en un producto que me dé rentabilidad, aunque tenga la opcion de perder

Promedio por ciudad

Totalmente de acuerdo
Bogota @ 9
8
Medellin @ .
6
4
Barranquilla 5
2
Bucaramanga
Nada de acuerdo

— 1%
TTB: 14%

p— » Promedio: 4.11

— -
BTB: 41%

— 26%

Base: 497 personas

. Fondos de inversion
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Perfil del grupo objetivo

No tengo problemas con sufrir una pérdida en el corto plazo, si sé que después me voy a recuperar

Promedio por ciudad

Totalmente de acuerdo 14%

Bogota 9

TTB: 16%

N
X

11%

Medellin

11%

[

6 — 0%
————————————————— ¥ - - —-—-& Promedio: 5.26
4 _ 2%
Barranquilla 5 _ oo
2 — 1%
BTB: 28%
Bucaramanga —
Nada de acuerdo 18%

Base: 500 personas

Cali
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Perfil del grupo objetivo

——— L L e

Tengo experiencia como inversionista

Prefiero tener mi dinero invertido en un producto en el que esté
seguro y no lo vaya a perder, aunque la rentabilidad sea baja

Prefiero tener mi dinero guardado en un lugar disponible por si
llego a necesitarlo

9 %

45 %

37 %

5%

7.55

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

§Acostumbro a planear mis ingresos y gastos del mes, para no
itener fuertes cambios en mis finanzas

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Prefiero tener mi dinero en un lugar del cual no lo pueda sacar,
para evitar la tentacion de gastarlo

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Preﬂero invertir mi dinero en un producto que me dé
_rentabllldad, aunque tenga la opcién de perder

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

No tengo problemas con sufrir una pérdida en el corto plazo, si
sé que después me voy a recuperar

................

Afirmacion con el promedio mas alto.

----------------

Afirmacion con el promedio mas bajo.

4. Fondos de inversion
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Perfil del grupo objetivo

Teniendo en cuenta el comportamiento del grupo objetivo frente a las variables relacionadas con: Experiencia como
inversionista, necesidad de disponibilidad del dinero y actitud frente a la seguridad y pérdida del dinero, se realizd
una segmentacion que permitid encontrar tres grupos. Para cada uno de ellos se definid un perfil de la siguiente

forma:

Conservadores: Valoran la seguridad, por lo tanto prefieren rendimientos bajos con tal de
preservar su dinero. Acostumbran a planear los ingresos y gastos del mes, y prefieren mantener
su dinero en un lugar disponible, para utilizarlo en caso de necesitarlo. No estan dispuestos a

aceptar mucho riesgo.

Moderados: Son cautelosos con sus decisiones pero estan dispuestos a aceptar un poco de
riesgo y ciertas condiciones del mercado, con el fin de incrementar su inversion. Pueden destinar
parte de su dinero a una opcién que no les brinde mucha disponibilidad. Toleran cambios en sus
finanzas en el corto plazo. No cuentan con mucha experiencia como inversionistas.

Agresivos: La seguridad del dinero pasa a segundo plano en relacion con la posibilidad de
obtener mayores ganancias. Aceptan niveles de riesgo alto. Soportan adecuadamente la presion

gue generan los altibajos en las finanzas y no tienen problema con tener su dinero invertido en un

producto que les brinde poca disponibilidad.

4. Fondos de inversion 26 CMACONOCIMIENTO
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Perfil del grupo objetivo

seuosJad Qg :oseg

Prefiero tener mi
dinero invertido en
un producto en el
que esté seguro y

no lo vaya a
perder, aunque la
rentabilidad sea
baja

Conservadores

Moderados

Agresivos

4. Fondos de inversion

Prefiero tener mi
dinero guardado en
un lugar disponible

por si llego a
necesitarlo

Acostumbro a
planear mis
ingresos y gastos
del mes, para no
tener fuertes
cambios en mis
finanzas

Tengo experiencia
como inversionista

Prefiero tener mi
dinero en un lugar
del cual no lo
pueda sacar, para
evitar la tentacion
de gastarlo

Prefiero invertir mi

producto que me
dé rentabilidad,
aunque tenga la
opcion de perder

No tengo
problemas con
sufrir una pérdida
en el corto plazo, si
sé que después me
VOY a recuperar

Las franjas roja, azul y verde, representan la zona donde deberia estar la calificacion, para

pertenecer a cada uno de los grupos definidos. A nivel general, el grupo objetivo se caracteriza por
pertenecer al grupo de “Moderados”, es decir, valoran la seguridad del dinero (aunque no le
represente una rentabilidad alta), requieren tener cierta disponibilidad por si llegase a necesitarlo,
toleran cambios leves en sus finanzas y cuentan con poca experiencia como inversionistas.

27
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Wl P 4 .
Clasificacion por perfil
Participacidn y caracteristicas de inversidon de cada
segmento:

Base: 500 personas

Conservadores Moderados Agresivos

Si tuvieran un dinero extra, lo invertirian Si tuvieran un dinero extra, lo ! Si tuvieran un dinero extra, lo invertirian

principalmente, comprando un inmueble (59%) o invertirian principalmente, comprando : principalmente, comprando un inmueble (83%).

en un negocio independiente (20%). un inmueble (52%) o0 en un negocio

independiente (20%). El 70% de este grupo, tiene inversién en algun

El 34% de este grupo, tiene inversién en algun producto financiero, de los avaluados.

El 39% de este grupo, tiene inversion

producto financiero, de los evaluados. , ) )
en algun producto financiero.

Base: 201 personas Base: 284 personas Base: 15 personas
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Conocimiento: Fondos de Inversion

Ha escuchado o sabe de los Fondos de Inversion o

Carteras Colectivas

B/quilla

B/manga
Medellin

Bogotd

&

Nacional

Cali

Base: 500 personas

4. Fondos de inversion

El nivel de conocimiento de los Fondos de
Inversion, no esta relacionado solamente
con la tenencia de dinero en este
producto. La experiencia terceros (45%)
también influye en este Iindicador.

. Conoce a alguna persona que tenga su dinero
| en un Fondo de Inversion

©

Nacional

29
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Conozco un poco las caracteristicas de los Fondos de Inversion

He escuchado sobre los Fondos de Inversién pero no
Conozco sus caracteristicas

Conozco bien las caracteristicas de los
Fondos de Inversién y podria explicarle
a otra persona que no los conozca

[ ]
p A ? O
[ ]
Base: 149 personas

De acuerdo con la percepcion de quienes conocen los Fondos de Inversidon y teniendo en cuenta que un 26%
menciona tener dinero invertido en este producto, un 52% manifiesta que mas alla de simplemente haber escuchado

sobre los Fondos de Inversion, conoce un poco sus caracteristicas.

Conocimiento: Fondos de Inversion
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Asociaciones espontaneas: Fondos de Inversion

Principales asociaciones*

Ahorro

o o Rentabilidad

17%

Grupo de
11% personas

Fondos
administrados
por terceros

ol

*Se incluyen categorias con 2 0 mas menciones

4. Fondos de inversion

Otras asociaciones*

Inversion

Entidad

Casino

Dinero 4%

Ganancia 3%

Pérdida 2%

Negocio 2%

Baja rentabilidad 2%

Base: 149 personas

6%

5%

5%

A nivel general, las principales
asociaciones con el concepto de
“Fondos de Inversion”, se
relacionan el ahorro (21%), la
rentabilidad (17%) y un grupo de

personas (11%).

Es importante resaltar que de
nuevo nos encontramos con la
relacion:  inversion-ahorro, que
puede ser incluida dentro de la
campafa publicitaria, como medio
para explicar el producto a un
grupo objetivo que no se
caracteriza por tener experiencia

como inversionista.
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Oferta esperada en una entidad financiera

Seguridad de su dinero
Confianza

Respaldo

Ns/Nc
Acompafiamiento/Asesoria
Solidez

Experiencia

Otro

Reconocimiento

Facilidad/Sin complicaciones

4. Fondos de inversion

Base: 500 personas

Para invertir en producto como “Fondos de
Inversion”, las personas esperarian que fuera en
una entidad que les genere confianza (25%) y

que les brinde seguridad de su dinero (45%).

Este resultado es consistente, teniendo en cuenta
que la mayoria del grupo objetivo pertenece a
perfiles donde la seguridad es un atributo

valorado.

Es importante resaltar que el cuarto puesto lo
ocupa “Ns/Nc” (14%). Esta situacion se presenta
principalmente al no permitir la mencién de
“rentabilidad/tasa” dentro de las posibles
respuestas, ya que este es por defecto el atributo

esperado en la categoria de productos financieros.
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Interés de invertir en Fondos de Inversion

Le interesaria invertir su dinero en un
Fondo de Inversion

B/quilla

B/manga
Medellin

Bogotd

Cali

Nacional

Base: 500 personas

4. Fondos de inversion

A quienes les interesaria invertir su dinero en este producto
son personas que: 1. En su mayoria pertenecen al segmento
“Moderados” (73%):

Moderados 73%
Conservadores 27%

Agresivos 1%
Base: 145 personas

2. Eligen una alternativa de inversion, principalmente porque

es rentable/le va a generar dinero:

Es rentable ] 78%
Es seguro/El riesgo es bajo | 12%
Otro | 4%
Tener algo propio | 3%
Ns/Nc | 3%
Disponibilidad dinero | 0% Base: 145 personas

Y 3. El 40% tiene inversiones en productos financieros.
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Resultados

Los resultados se presentaran en el siguiente orden:

1. Datos de clasificacion

2. Ahorro

3. Inversion

4. Fondos de inversion

5. Conclusiones

Conocimiento de los Fondos de Inversién 3. CMACONOCIMIENTO



Conclusiones

v' El grupo objetivo se caracteriza por tener una relacién de ahorro-inversion débil con el sector
financiero. Del 69% que menciona ahorrar de alguna forma, el 58% lo hace a través de un Banco.
Ademas, solamente el 38% de las personas tiene inversiones en alguno de los productos

financieros evaluados (CDT, Fondos de Inversidon, Fondos Voluntarios de Pensiones y acciones).

v Las principales asociaciones con el concepto de inversidon son: Finca raiz (14%) y ahorro (14%).
Este comportamiento puede traducirse en que los atributos esperados en una alternativa de
inversion, son la ganancia y la seguridad del dinero. Por esta razon, se encuentra que las formas
de inversion preferidas (comprar un inmueble (56%) y negocio propio (20%)), se relacionan con

opciones que en el mediano y largo plazo representan para el grupo objetivo un beneficio futuro.

v' Es importante resaltar que dentro de las categorias de mayor mencién, no se encontraron

respuestas que tuvieran una connotacidn negativa frente a la inversion.
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Conclusiones

v' La rentabilidad es el principal motivador de inversion en productos financieros. Sin embargo, al ser
utilizado como un atributo para captar la atencién del grupo objetivo, se debe tener en cuenta el
tipo de expectativas que se generan en el cliente, con el fin de evitar futuras insatisfacciones que

puedan derivar en un voz a voz negativo o un mal posicionamiento del producto.

v' Es importante tener en cuenta que el principal obstaculo para penetrar en el mercado objetivo con
un producto financiero de inversion (y que debe tratar de sortear la campana publicitaria), es que
las personas no tienen dinero para destinarlo a este fin (principal inhibidor), y por lo tanto el

producto no va a responder a una necesidad basica del grupo obijetivo.

v' Asi mismo, es importante mencionar que en segundo lugar se encuentra el “desconocimiento de la
oferta en la categoria de inversidn” como un factor que aleja a los clientes potenciales. Esta
situacion se presenta debido a que son productos especificos, de los cuales las personas no
conocen ni sus caracteristicas ni su funcionamiento, ya sea porque no han tenido la intencion de
informarse o porque en las entidades financieras no se da una buena asesoria a la banca masiva,

en caso de inversion.
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Conclusiones

v' Teniendo en cuenta el comportamiento del grupo objetivo frente a las variables relacionadas con:
Experiencia como inversionista, necesidad de disponibilidad del dinero y actitud frente a la
seguridad y pérdida del dinero, se realizd una segmentacion que permitid encontrar tres grupos
con perfiles diferentes: Conservadores, moderados y agresivos. Mas alla de categorizar los tipos de
clientes potenciales, la finalidad de esta segmentacién, es brindar herramientas de conocimiento
del grupo objetivo, que permitan disefiar una campafa publicitaria mas acertada y cercana a los

sentimientos frente a la inversion.

v' De acuerdo con la segmentacidn establecida, el grupo objetivo se caracteriza por pertenecer al
perfil de “"Moderados”: Valoran la seguridad del dinero (aunque no le represente una rentabilidad
alta), requieren tener cierta disponibilidad por si llegase a necesitarlo, toleran cambios leves en
sus finanzas y cuentan con poca experiencia como inversionistas. Si tuvieran un dinero extra, lo

invertirian principalmente, comprando un inmueble (52%) o en un negocio independiente (20%).

v Un 30% de los encuestados manifiesta saber o haber escuchado sobre los Fondos de Inversion.

De este porcentaje, sélo un 26% manifiesta tener dinero invertido en este producto.

5. Conclusiones 37 CMACONOCIMIENTO

*SeLIRPNPIOSY Bp 0Sh ejed sjuswWedIuN — STOZ [BIPUSPLIUOD 0JUSWNI0J



Conclusiones

v' Las personas que mencionan saber o haber escuchado sobre los Fondos de Inversién, los
relacionan principalmente con “Ahorro” (21%). Es importante resaltar que de nuevo nos
encontramos con la relacidn: inversidn-ahorro, que puede ser incluida dentro de la campafia
publicitaria, como medio para explicar el producto a un grupo objetivo que no se caracteriza por

tener experiencia como inversionista.

v' Dado el nivel de conocimiento de los Fondos de Inversion, y la percepcion de los clientes frente al
conocimiento de su oferta de valor (37% menciona que ha escuchado sobre el producto pero no
conoce sus caracteristicas), se requiere un tipo de campafa que maneje una descripcion menos
técnica y mas didactica, que tenga en cuenta el lenguaje que el grupo objetivo relaciona con la

“inversidon” y los elementos caracteristicos de su perfil.

v' Es importante que no se genere un concepto tan aspiracional que el grupo objetivo lo vea como
imposible de alcanzar. Es importante que la campafia comunique un mensaje que le permita a las

personas identificarse con el producto y considerarlo apropiado para su perfil.
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Conclusiones

v' Para invertir en producto como “Fondos de Inversidn”, las personas esperarian que fuera en una
entidad que les genere confianza (25%) y que les brinde seguridad de su dinero (45%). Este
resultado es consistente, teniendo en cuenta que la mayoria del grupo objetivo pertenece a

perfiles donde la seguridad es un atributo valorado.

v Al 29% de los encuestados les interesaria invertir su dinero en un Fondo de Inversion. Este grupo
se caracteriza por pertenecer al segmento “Moderados” (73%) y elegir una alternativa de inversion

que sea rentable/les genere dinero (78%).

v' Los niveles mas altos de interés en invertir en el producto, se presentan en las dos ciudades

donde se registra el mayor conocimiento sobre Fondos de Inversién: Medellin y Bogota.
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